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Wroctaw, 22.06.2020 r.

Do uczestnikow  przetargu nieograniczonego ha
ustuge ubezpieczenia Wojewodztwa Dolno$laskiego -
Biura Obstugi Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego

ODPOWIEDZI NA PYTANIA/ZMIANY DO SIWZ
NR 93/2020/N/Wroclaw

Dziatajac w imieniu i na rzecz Wojewodztwa Dolnoslaskiego - Biura Obstugi Urzedu
Marszatkowskiego ~ Wojewodztwa  Dolnoslaskiego  na  podstawie  udzielonego
petlnomocnictwa, kancelaria brokerska Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do
SIWZ zadane przez wykonawcow/ informuje o nastgpujacych zmianach w SIWZ:

1.

Czy sktadke za ubezpieczenie AC nalezy ustali¢ od warto$ci wymienionych w kolumnie
Vczy W ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze aktualna wartos$¢ pojazdow zostala podana
w zal. nr 7 do SIWZ w kolumnie W.

Prosimy o podanie liczby pojazdow w ubezpieczonych w zakresie OC 1 AC w
poszczegolnych latach.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze liczba pojazdow do ubezpieczenia w
poszczegolnych latach zostala wskazana w zalaczniku nr 7 do SIWZ. Liczba
pojazdow moze ulec zmianie w przypadku sprzedazy, demontazu lub zakupu
pojazdow.

Prosimy o udostepnienie za§wiadczen o przebiegu ubezpieczenia, na podstawie ktorych
ustalono wartosci wyplaconych odszkodowan i rezerw.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze zasSwiadczenia zostang przekazane
Wykonawcom, ktorzy zlozyli wnioski o udost¢pnienie cze¢sci poufne;j.

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany umowy w zakresie ubezpieczenia OC w stosunku
do oferty, na podstawie ktorej umowe zawarto, np. zakresu ubezpieczenia, sum
gwarancyjnych, limitow, podlimitéw, Ubezpieczonych, dziatalnosci objetej ochrong
wymagaja zawsze zgody obu stron.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli OWU Wykonawcy wskazuja przestanki wylaczajace
lub ograniczajace odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, to maja one zastosowanie, chyba
ze Zamawiajacy wprost wlaczyl je do zakresu ubezpieczenia opisanego w SIWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Prosimy o potwierdzenie, ze w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ maja zastosowanie
zapisy OWU.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Poprosimy o wprowadzenie goérnego limitu sumy ubezpieczenia dla nowonabywanych
pojazdoéw w wysokosci 450 000 zt. Ewentualnie prosimy o informacje, czy Zamawiajacy
planuje zakup pojazdow o wartosci powyzej 450 000 zi w okresie obowigzywania
Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie planuje zakupu pojazdow o wartoSci powyzej
450 000 zt za sztuke.

Prosimy o zdefiniowanie zakresu terytorialnego w auto casco.
Odpowiedz: Zakres terytorialny Europa.

Prosimy o zgoda aby stala suma ubezpieczenia (niezmienno$¢ sumy ubezpieczenia)
miata zastosowanie wylgcznie dla pojazdow do 7 roku eksploatacji liczac na dzien
wystawiania polisy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Prosze o potwierdzenie, ze zasada naliczania sktadek za ubezpieczenia krotkoterminowe
pro rata temporis nie bedzie mie¢ zastosowania dla assistance komunikacyjnego.
Powyzszy wniosek wynika z faktu, iz wykonawca musi zawsze pobraé za assistance
komunikacyjny sktadke jak dla 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia, nawet w
przypadku polisy krotkoterminowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Prosz¢ o akceptacje sktadki minimalnej za ubezpieczenie auto casco w wysokosci
300,00 zt za polis¢ z 12-miesigcznym okresem ubezpieczenia lub krétszym. Jednakze
wykonawca informuje, i1z taczna cena zamowienia (oferty) bedzie uwzglednia¢ taki
poziom sktadki minimalnej (300,00 z1).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.

Prosze¢ o potwierdzenie ze assistance dotyczy wytacznie pojazdow osobowych, osobowe
- cigzarowych oraz cigzarowych o DMC nieprzekraczajacej 3,5T, ktorych wiek nie
przekracza 15 lat liczac na dzien wystawiania polisy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Assistance — w szczegétowych warunkach zamowienia jest informacja, ze ,,Zakres
organizacje holowania i koszty z tym zwigzane - W przypadku, kiedy naprawa na miejscu

zdarzenia nie jest mozliwa, ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (holowania)
pojazdu do miejsca siedziby ubezpieczonego lub serwisu naprawczego wskazanego przez
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ubezpieczonego - w zaleznosci, ktore miejsce znajduje si¢ blizej miejsca zdarzenia (limit)
kilometrow wyznaczony przez ubezpieczyciela nie moze by¢ nizszy niz 400 km na terenie
RP, poza terytorium RP 800 km)” jest mowa takze o krajach innych niz RP. Zatem jaki
ma by¢ finalnie zakres terytorialny? Wnioskujemy o Europe.

Odpowiedz: Zakres terytorialny Europa.

14. Assistance — wylacznie w przypadku pojazdéw ubezpieczonych tylko w zakresie
ubezpieczenia obowigzkowego OC (tj. bez auto-casco , aktualnie sq to pojazdy o
numerach rejestracyjnych: DW101UM, DW104UM, DW812PL, DW118UM, DW711NC,
DWO0410Y) prosimy o zgode na:

a. wylgczenia z zakresu ubezpieczenia assistance ryzyka kradziezy pojazdu, jego
czesci lub wyposazenia
b. zmiane¢ punktu:
i. JEST
1. -organizacje holowania i koszty z tym zwigzane - W przypadku,
kiedy naprawa na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa,
ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu do
miejsca siedziby ubezpieczonego lub serwisu naprawczego
wskazanego przez ubezpieczonego - w zaleznosci, ktore miejsce
znajduje  sie  blizej miejsca zdarzenia (limit  kilometrow
wyznaczony przez ubezpieczyciela nie moze by¢ nizszy niz 400 km
na terenie RP, poza terytorium RP 800 km)
ii. MIALOBY BYC

1. -organizacje holowania i koszty z tym zwigzane - W przypadku,
kiedy naprawa na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa,
ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu do
miejsca siedziby ubezpieczonego lub serwisu naprawczego
wskazanego przez ubezpieczonego - w zaleznosci, ktore miejsce
znajduje si¢  blizej miejsca zdarzenia (limit kilometrow
wyznaczony przez ubezpieczyciela nie moze by¢ nizszy niz 200 km

na terenie RP, poza terytorium RP do najblizszej stacji obstugi)
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wnioskuje o ubezpieczenie Assistance dla pojazdow

wymienionych w pytaniu.

15. Assistance — dotyczy: ,,4) organizacja parkingu i koszty z tym zwigzane - W razie , gdy
pojazd ma by¢ odholowany do serwisu naprawczego, a transport odbywac si¢ bedzie
poza godzinami pracy serwisu lub w dzien wolny od pracy, ubezpieczyciel pokrywa
koszty parkingu strzezonego na czas oczekiwania na otwarcie serwisu (do 3 dni)” —
prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego 100 EURO
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

16. Assistance — dotyczy: ,,5) koszt zakwaterowania pasazerow pojazdu na czas dokonania
naprawy pojazdu (co najmniej 3 dni)” — prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego 75
EURO / osobe / dobg
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Assistance — dotyczy: ,,6) organizacje i koszt wynajmu pojazdu zastepczego na czas
naprawy (do 3 dni)” - wylacznie w przypadku pojazdow ubezpieczonych tylko w
zakresie ubezpieczenia obowigzkowego OC (tj. bez auto-casco ; aktualnie sq to pojazdy
0 numerach rejestracyjnych. DW101UM, DW104UM, DW812PL, DW118UM,
DW711NC, DWO0410Y) prosimy o zgode na ograniczenie okresu wynajmu pojazdu
zastepczego w nastepstwie awarii pojazdu do 1 dnia roboczego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wnioskuje o ubezpieczenie Assistance dla pojazdow
wymienionych w pytaniu.

Prosimy o zgode¢ na zmiang wymaganych warunkow obligatoryjnych w Auto Casco:
JEST

Zamawiajgcy wymaga aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyly si¢ nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty zgloszenia
szkody. W przypadku niespetnienia tego warunku Zamawiajgcy moze przystgpi¢ do
naprawy uszkodzonego pojazdu a Ubezpieczyciel zobowiqgzuje sie do wyplaty
odszkodowania w pelnej wysokosci wynikajgcej z kosztorysow i faktur VAT za koszty
poniesione z tytutu naprawy szkody.

MIALOBY BYC:

Zamawiajgcy wymaga aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyly sie nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
skutecznego zgloszenia szkody i ustalenia miejsca ogledzin uszkodzonego pojazdu. W
przypadku niespetnienia tego warunku Zamawiajgcy moze przystgpi¢ do naprawy
uszkodzonego pojazdu a Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wyplaty odszkodowania w
petnej wysokosci wynikajgcej z kosztorysow i faktur VAT za koszty poniesione z tytutu
naprawy szkody.

JEST
- Ubezpieczyciel zobowiqzuje si¢ przedstawic¢ kosztorys do szkody nie pozniej niz w
terminie 7 dni od daty ogledzin

MIALOBY BYC:

- Ubezpieczyciel zobowiqzuje si¢ przedstawic¢ kosztorys do szkody nie pozniej niz w
terminie 7 dni roboczych .od daty ogledzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

Prosimy o zmiang tresci klauzuli wspotdzialania przy zbyciu pojazdu po szkodzie
catkowite;j:

JEST:

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sig, ze na wypadek stwierdzenia szkody
catkowitej ubezpieczonego pojazdu na wniosek Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel
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podejmie czynnosci zmierzajgce do zagospodarowania i zbycia pozostatosci po
szkodzie.

Cena zbycia pozostatosci po szkodzie (pod warunkiem uzyskania oferty) zostanie
przyjeta jako wartoS¢ pojazdu w stanie uszkodzonym. Warunkiem zbycia przez
Ubezpieczyciela pozostatosci po szkodzie jest akceptacja ceny sprzedazy przez
Ubezpieczajgcego.

MIALOBY BYC:

Na podstawie niniejszej kKlauzuli ustala sie, ze na wypadek stwierdzenia szkody
catkowitej ubezpieczonego pojazdu na wniosek Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel
podejmie czynnosci zmierzajgce do zagospodarowania i zbycia pozostatosci po
szkodzie.

Cena zbycia pozostatosci po szkodzie (pod warunkiem uzyskania oferty) zostanie
przyjeta jako wartos¢ pojazdu w stanie uszkodzonym. Warunkiem zbycia przez
Ubezpieczyciela pozostatosci po szkodzie jest akceptacja ceny sprzedazy przez
Ubezpieczajgcego oraz faktura bgdz umowa kupna/sprzedazy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Prosimy o zgode¢ na zmiang tre$ci klauzuli obiegu dokumentow:

JEST

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sie sposob obiegu dokumentow pomiedzy
Ubezpieczonym, brokerem reprezentujgcym Ubezpieczonego oraz Ubezpieczycielem:

- Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wystawienia dokumentow ubezpieczeniowych (w
tym polis, aneksow, umow generalnych) maksymalnie w terminie 7 dni od otrzymania
wniosku ubezpieczeniowego. W przypadku nabycia przez Ubezpieczonego pojazdu i
zgtoszenia go do ubezpieczenia komunikacyjnego, Ubezpieczyciel, aby umozliwic¢
Ubezpieczonemu jego uzytkowanie, wystawia dokumenty niezwtocznie;

- skany wystawionych i podpisanych dokumentow ubezpieczeniowych Ubezpieczyciel
przesyla do reprezentujgcego Ubezpieczonego brokera celem weryfikacji poprawnosci
ich wystawienia;

- jesli wystawione dokumenty zawierajg btedy Ubezpieczyciel zobowigzany jest poprawic¢
je w terminie 3 dni od ich zgloszenia i przestaé skany poprawionych i podpisanych
dokumentow do ponownej weryfikacji,

- w przypadku akceptacji dokumentow Ubezpieczyciel niezwlocznie przesyla je pocztg
(oryginaty i kopie do podpisu Ubezpieczonego) na adres wskazany przez brokera.

MIALOBY BYC:

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sie sposob obiegu dokumentow pomiedzy
Ubezpieczonym, brokerem reprezentujgcym Ubezpieczonego oraz Ubezpieczycielem:

- Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do wystawienia dokumentow ubezpieczeniowych (w
tym polis, aneksow, umow generalnych) maksymalnie w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania wniosku ubezpieczeniowego. W przypadku nabycia przez Ubezpieczonego
pojazdu i zgloszenia go do ubezpieczenia komunikacyjnego, Ubezpieczyciel, aby
umozliwi¢ Ubezpieczonemu jego uzytkowanie, wystawia dokumenty niezwtocznie;
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- skany wystawionych i podpisanych dokumentow ubezpieczeniowych Ubezpieczyciel
przesyla do reprezentujgcego Ubezpieczonego brokera celem weryfikacji poprawnosci
ich wystawienia;

- jesli wystawione dokumenty zawierajq bledy Ubezpieczyciel zobowigzany jest poprawic
je w terminie 3 dni roboczych od ich zgtoszenia i przestaé skany poprawionych i
podpisanych dokumentow do ponownej weryfikacji;

- w przypadku akceptacji dokumentow Ubezpieczyciel niezwlocznie przesyta je pocztg
(oryginaty i kopie do podpisu Ubezpieczonego) na adres wskazany przez brokera.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Prosimy o zgodg¢ na przesunigcie terminu sktadania ofert na dzien 26.06.2020r.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosze¢ o modyfikacje ponizszego zapisu w zakresie ubezpieczenia AC:

Zamawiajacy wymaga aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyty si¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty zgloszenia
szkody. W przypadku niespelnienia tego warunku Zamawiajagcy moze przystapi¢ do
naprawy uszkodzonego pojazdu a Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do wyptlaty
odszkodowania w pelnej wysokosci wynikajacej z kosztorysow i faktur VAT za koszty
poniesione z tytutu naprawy szkody.

Proponowana zmiana:

Zamawiajacy wymaga aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyly si¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty zgloszenia
szkody lub w innym ustalonym przez strony. W przypadku niespetnienia tego warunku
Zamawiajacy moze przystagpi¢ do naprawy uszkodzonego pojazdu a Ubezpieczyciel
zobowiazuje si¢ do wyptaty odszkodowania w pelnej wysokosci wynikajacej z
kosztorysow 1 faktur VAT za koszty poniesione z tytulu naprawy szkody.

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 18.

Prosz¢ o uzupetienie wykazu szkodowosci za okres co najmniej trzech ostatnich lat wg
stanu na koniec maja 2020r.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze szkodowos$¢ podana w zalaczniku nr 6 do
SIWZ jest aktualna i obejmuje okres 3 lat.

Prosze¢ o zmian¢ w zakresie ubezpieczenia assistance limitu kilometrow w przypadku
holowania pojazdow poza terytorium RP na 500 km.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Prosz¢ o usunigcie ponizszej klauzuli:

Klauzula rzeczoznawcow

Na podstawie niniejszej klauzuli w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel pokryje koszty rzeczoznawcdéw, ekspertow lub konsultantow
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zewngtrznych poniesione przez Ubezpieczonego na ekspertyzy i konsultacje konieczne
do ustalenia zakresu i rozmiaru szkody.
Limit: 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Lub modyfikacje tresci klauzuli zgodnie z ponizszym:

Klauzula rzeczoznawcow

Na podstawie niniejszej klauzuli - pod warunkiem uzyskania zgody Ubezpieczyciela - w
ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pokryje koszty
rzeczoznawcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych poniesione przez
Ubezpieczonego na ekspertyzy i konsultacje konieczne do ustalenia zakresu i rozmiaru
szkody.

Limit: 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreSlenie klauzuli. Zgoda na
zmiane zapiséw. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegaja zmianom.

Jacek Kopacz
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Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wplacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



