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Wroctaw, 15.03.2021 r.

Do uczestnikdw przetargu nieograniczonego
na ustuge ubezpieczenia
Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.,

ZMIANY DO SIWZ NR 277/2020/N/Krosno Odrzanskie

Dziatajac w imieniu i na rzecz Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z 0.0., na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa, kancelaria brokerska Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi

na pytania do SIWZ zadane przez wykonawcow oraz informuje o nast¢pujacych zmianach w
SIWZ:

Pytanie 1

W wykazie majatku w arkuszu ,,ruchomos$ci” brakuje $rodkow trwatych — prosimy o
uzupetnienie sumy ubezpieczenia dla tego rodzaju mienia lub potwierdzenie, ze nie ma by¢
ono ubezpieczane.

Odpowied?: Zamawiajqgcy potwierdza, ie nie ma by¢ ono ubezpieczane.

Pytanie 2
W klauzuli technologicznej prosimy o dopisanie ,,w granicach sumy ubezpieczenia”
Odpowied?: zgodnie 7 odpowiedzig na pytanie nr 20.

Pytanie 3

W klauzuli automatycznego pokrycia majatku nabytego po zebraniu danych po zebraniu
danych do SIWZ prosimy o wprowadzenie limitu w wysokos$ci 1 mln zt.

Odpowiedz;: Zamawiajgcy wyraza zgode. niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4

W klauzuli szybkiej likwidacji szkdd prosimy o zmiang zapisu ,,nie poézniej niz na nastgpny
dzien roboczy przypadajacy po dniu” na nastepujacy ,nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych nastepujacych po dniu” (dla kazdej z jednostek).

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Prosimy o wprowadzenie w rozszerzeniu: lampy w urzadzeniach zgloszonych do
ubezpieczenia limitu w wysoko$ci 10% sumy ubezpieczenia sprzgtu elektronicznego od
wszystkich ryzyk.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.
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Pytanie 6
Prosimy o wprowadzenie klauzuli ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk o tresci:
,Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w lampach (np. lampach rentgenowskich i
laserowych) z wyjatkiem lamp katodowych w komputerowych urzadzeniach peryferyjnych.
Limit odpowiedzialnosci wynosi 10% sumy ubezpieczenia sprzetu elektronicznego i
medycznego, ktoérego dotyczy powstata szkoda.
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen za szkody w lampach (np. lampach
rentgenowskich 1 laserowych) rozszerza si¢ w ubezpieczeniu sprzg¢tu elektronicznego i
medycznego od wszystkich ryzyk, zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
odszkodowania z tytutu szkod w lampach rentgenowskich okresla si¢ wedlug ponizszych
zasad.
Odszkodowania za szkody powstate:
1) z ognia, zalania lub kradziezy z wtamaniem i rabunku b¢da wyptacone zgodnie z
zasadami ponizej:
sprzet elektroniczny i medyczny — wedlug kosztow naprawy lub nabycia
sprzetu tego samego rodzaju lub o najbardziej zblizonych parametrach dla
sprzetu do 8 roku liczac od daty produkcji, dla sprzetu powyzej 8 roku wedtug
warto$ci rzeczywistej
2) z innych przyczyn, wedlug wartoéci rzeczywistej — po potraceniu zuzycia
urzadzenia zgodnie z ponizszg tabela odszkodowan:

Tabela deprecjacji ze skala:

redukcja odszkodowania

OPIS LAMPY po okresie | miesiecznie
uzytkowania |0

a) Lampy rentgenowskie/lampy zaworowe
(w sprzecie niemedycznym)

Lampy laserowe (sprzet niemedyczny) 6 miesigcy 5,50%
Lampy elektronopromieniowe (CRT) w

6 miesigcy 5,50%

o 0
fotosktadarkach (przy pracy na 2 zmiany) 12 miesigey 3,00%
b) Lampy rentgenowskie z obrotowa anoda

(sprzet medyczny) w szpitalach, gabinetach 12 miesiccy 3,00%

lub radiologicznych (tomografia
komputerowa patrz b)

Lampy laserowe (sprzet medyczny) 12 miesigcy 3,00%
Lampy elektronopromieniowe (CRT) w

o 0
fotosktadarkach (przy pracy na 1 zmiang) 12 miesigcy 3,00%
Termokatodowe lampy elektronowe 12 miesiecy 3.00%
gazowane (sprzet medyczny)

Lampy analizujace (sprzet niemedyczny) 12 miesiecy 3,00%
Lampy obrazowe wysokiej rozdzielczosci 18 miesiccy 2 50%
(sprze¢t niemedyczny)
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c) Lampy rentgenowskie z obrotowg anoda

(sprzet medyczny) do radiologii cz¢Sciowej | 24 miesigee 2,00%
(tomografia komputerowa: patrz b)

Lampy z anodg pionowa (sprz¢t medyczny) |24 miesigce 2,00%
Lampy pamigciowe 24 miesigce 2,00%
Lampy fotopowielajace 24 miesigce 2,00%
d) Lampy zaworowe (sprz¢t medyczny) 24 miesigce 1,50%

Lampy zdalnie wylaczane/lampy ptaskie

. 0
(tomografia komputerowa patrz: b) 24 miesigce 1,50%
Rentgenowskie lampy powiekszajace 24 miesigce 1,50%
Lampy analizujace/lampy reprodukcyjne 24 miesiace 1.50%
(sprzet medyczny)

Lampy z akceleracja liniowa 24 miesiace 1,50%

5. Okres eksploatacji rozpoczyna si¢ z chwilg pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje
ewentualne okresy eksploatacji u poprzednich wiascicieli.
6. W przypadku lamp rentgenowskich z obrotowa anoda, zdalnie wylaczanych i lamp
ptaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawke
procentowg obliczong na podstawie nastepujacego wzoru:

P x 100
PGXXXxY

gdzie:
P - liczba operacji skanowania, godzin lub miesi¢cy eksploatacji realizowanej z uzyciem
danej lampy (wlacznie z okresem uzytkowania przez poprzedniego wtlasciciela) przed
wystapieniem szkody, zaleznie od tego, na ktérej z powyzszych metod obliczania zuzycia
oparte s warunki gwarancji producenta,
PG - standardowy okres gwarancji udzielanej przez producenta na lampy, okreslony w
liczbie skanowan, godzinach lub miesiacach eksploatac;i,
X - wspotczynnik zalezny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla
lamp danego rodzaju:

1) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta, wspotczynnik 1,

2) lampy na gwarancji producenta, lecz dla ktorych pozostalo nie wigcej niz 6 miesigcy
do zakonczenia okresu gwarancyjnego, wspotczynnik 0,75,

3) lampy nieposiadajace gwarancji producenta, wspotczynnik 0,3,
Y= wspotczynnik likwidacyjny,

1) lampy rentgenowskie, wspotczynnik 2,

2) lampy zdalnie wytaczane/lampy ptaskie wspotczynnik 3.
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraia zgode na wprowadzenie tresci powyziszej klauzuli z
zastrzeieniem wylgczenia nastepujgcego zapisu: , Limit odpowiedzialnosci wynosi 10%
sumy ubezpieczenia sprzetu elektronicznego i medycznego, ktorego dotyczy powstala
szkoda.” Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy siwz.
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Pytanie 7

Prosimy o potwierdzenie, ze nie sg zglaszane do ubezpieczenie sieci wodociggowe,
kanalizacyjne, gazowe, elektryczne lub telekomunikacyjne w odleglosci wigkszej niz 300
metréw od ubezpieczanych budynkow.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

PAKIET I1
Pytanie 8
Prosimy o zgod¢ na wprowadzenie do umowy ubezpieczenia mienia ponizszych warunkow:

»Wyjasnienie zwigzane z zakresem ubezpieczenia

1. Potwierdzajac tres¢ warunkéw niniejszej umowy ubezpieczenia oraz postanowienia
Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostala ona zawarta, w celu
uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, Ubezpieczyciel wyjasnia, ze - z zastrzezeniem
pozostatych postanowien niniejszej umowy - odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie
obejmuje innych szkéd, niz polegajace na: uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
przedmiotow ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz utraty zysku, ktora
jest nastepstwem tych szkod.

Wylaczenie odpowiedzialnosci dot. Chorob zakaznych

Odpowied;: Zamawiajgcy wyraza zgode W odniesieniu do ryzyk z Pakietu Il. Niniejsza
odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 9

Bez wzgledu na jakiekolwiek inne postanowienie niniejszej umowy ubezpieczenia lub
ogélnych warunkéw ubezpieczenia na podstawie ktoérych zostala ona zawarta,
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje: wszelkich szkdd, strat, zniszczenia,
uszkodzenia, zobowigzan, roszczen, kosztow lub wydatkow jakiegokolwiek rodzaju,
bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez, lub wynikajacych z, lub powstatych w
zwigzku z Chorobg zakazng, lekiem przed Chorobg zakazng lub zagrozeniem (faktycznym
lub domniemanym) Choroba zakazng (dalej tacznie ,,Szkoda”) - bez wzgledu na
jakakolwiek inng przyczyne Szkody lub zdarzenie przyczyniajace si¢ do powstania Szkody
jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

Definicje:

Choroba zakazna oznacza kazda chorobe, ktora moze zosta¢ przeniesiona za posrednictwem
dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, jezeli:

- substancja lub $rodek obejmuje, ale nie ogranicza si¢ do: wirusa, bakterii, pasozyta lub
innego organizmu lub jakiejkolwiek ich odmiany, uwazanej za zyjaca lub nie, oraz

- metoda transmisji, bezposrednia lub posrednia, obejmuje miedzy innymi przenoszenie
droga powietrzng, przenoszenie ptyndéw ustrojowych, przenoszenie z lub na jakakolwiek
powierzchni¢ lub obiekt, ciato state, ciecz lub gaz lub migdzy organizmami, oraz

- choroba, substancja lub czynnik moga powodowac¢ lub zagraza¢ zdrowiu ludzkiemu lub
dobru cztowieka lub moga powodowac¢ lub grozi¢ utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
pogorszeniem, utratg warto$ci, zbywalnos$ci lub utratg uzytkowania mienia”
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Odpowied?;: Zamawiajgcy potwierdza:

odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie obejmuje: wszelkich szkod, strat, zniszczenia,
uszkodzenia, zobowigzan, roszczen, kosztow Ilub wydatkow jakiegokolwiek rodzaju,
bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez, lub wynikajgcych z, lub powstalych w
zwiqzku 7 Chorobg zakaing, lgkiem przed Chorobq zakaing lub zagroZeniem (faktycznym
lub domniemanym) Chorobq zakaing (dalej lqcznie ,,Stkoda”) - bez wrzgledu na
Jjakgkolwiek innq przyczyne Stkody lub zdarzenie przyczyniajgce si¢ do powstania Stkody
jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

Definicje:

Choroba zakaina oznacza kaidg chorobe, ktora moZe zosta¢ przeniesiona za
posrednictwem dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny
organizm, jeZeli:

- substancja lub srodek obejmuje, ale nie ogranicza sie do: wirusa, bakterii, pasozyta lub
innego organizmu lub jakiejkolwiek ich odmiany, uwazanej za 7yjgcq lub nie, oraz

- metoda transmisji, bezposrednia lub posrednia, obejmuje miedzy innymi przenoszenie
drogq powietrzng, przenoszenie plynow ustrojowych, przenoszenie 7 lub na jakgkolwiek
powierzchnie lub obiekt, cialo stale, ciecz lub gaz lub migdzy organizmami, oraz

- choroba, substancja lub czynnik mogg powodowacé lub zagrazaé zdrowiu ludzkiemu lub
dobru czlowieka lub mogqg powodowaé lub grozi¢ utratq, zniszczeniem, uszkodzeniem,
pogorszeniem, utratq wartosci, zbywalnosci lub utratg uZytkowania mienia”

Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zakresu ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych, poprzez wprowadzenie definicji bezposredniego uderzenia
pioruna jako bezposrednie wyladowania elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone
mienie?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraZa zgode. Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 11

Prosimy o wskazanie limitu odpowiedzialnosci na mienie znajdujace si¢ w karetkach jako
wyposazenie dodatkowe w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz
ryzyku dewastacji

Odpowied?: w ubezpieczeniu mienia od kradziely ;7 wtamaniem i rabunku limit 50 000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz ryzyku dewastacji limit 50 000
7zl na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia kradziez zwykta 10 000 71 na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie limitu dla ryzyka kradziezy zwyktej w
ubezpieczeniu sprzgtu elektronicznego w wysokosci 5.000,00 PLN na jedno 1 10.000,00
PLN na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?

Odpowied?: Zamawiajqgcy nie wyraZa zgody.
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Pytanie 13

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuni¢cie z dodatkowego zakresu ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego lamp w urzadzeniach zgloszonych do ubezpieczenia alternatywnie czy
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie dla tego ryzyka limitu odpowiedzialnosci w
wysokosci 100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmian¢ Klauzuli automatycznego poprzez dodanie do
klauzuli postanowien dodatkowych:

a/ Ochrong ubezpieczeniowg automatycznie zostaje obje¢te mienie o ile fakt nabycia lub
wzrostu wartosci mienia zostanie zgloszony Ubezpieczycielowi w przeciggu 180 dni od
dnia wprowadzenia $rodka trwatego do ewidencji lub z dniem przej$cia na ubezpieczajacego
ryzyka zwigzanego z posiadaniem tego mienia.

b/ Dodatkowa sktadka wynikajaca z udzielonej ochrony na mocy niniejszej klauzuli
naliczona zostanie w systemie pro rata temporis z zastosowaniem stawki wynikajacej z
zawartej umowy ubezpieczenia na koniec kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode. Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zmiang limitu w Klauzuli ograniczenia zasady proporcji,
tak aby miata ona zastosowanie gdy wysoko$¢ szkody nie przekracza 10% sumy
ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na przeniesienie Klauzuli szkdd powstatych w wyniku prac
budowlanych, remontowych i modernizacyjnych do katalogu klauzul fakultatywnych?
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie Klauzuli warto$ci mienia zgodnie z
ponizszym:?

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala si¢, ze w przypadku zadeklarowania przez
Ubezpieczonego do ubezpieczenia mienia w wartosciach ksiggowych brutto (wartos¢
ksiegowa poczatkowa) i/lub odtworzeniowych (nowych) Ubezpieczyciel akceptuje
zadeklarowane mienie wraz z zadeklarowanymi warto$ciami bez wzgledu na wiek, stopien
umorzenia (amortyzacji) i technicznego lub faktycznego zuzycia ubezpieczanego mienia a
odszkodowanie za uszkodzone mienie bedzie wyplacane w pelnej wartosci, z zastrzezeniem
zasady proporcji, zgodnie z przyjetym systemem ubezpieczenia tj. do wartosci ksiegowe]
brutto i/lub odtworzeniowej uszkodzonego mienia wraz z kosztami montazu, demontazu
oraz transportu o ile stanowig one sktadowa warto$ci ewidencyjnej brutto.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode. Niniejsza odpowied; modyfikuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 18

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeniesienie Klauzuli nadwyzkowej do mienia
ubezpieczanego w wartosci ksiegowej brutto do katalogu klauzul fakultatywnych?
Alternatywnie czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie limitu dla tej Klauzuli do
wysokosci 100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie limitu w Klauzuli samolikwidacji matych
szkdd tak aby dotyczyla ona szkdd ktorych szacowana warto$¢ nie przekracza 5.000,00
PLN?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przesuni¢cie Klauzuli technologicznej do katalogu
klauzul fakultatywnych lub alternatywnie czy Zmawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie
limitu odpowiedzialnosci dla tej klauzuli w wysokosci 50.000,00 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia?

Odpowied?;: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 21

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie limitu w Klauzuli szybkiej likwidacji
szkod tak aby dotyczyla ona szkod o szacowanej wartosci do 10.000,00 PLN?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 22

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na wprowadzenie limitu dla Klauzuli kosztow
poszukiwania przyczyny szkody w wysokosci 30.000,00 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia?

Odpowied?;: Zamawiajgcy wyraza zgode. Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 23

Czy wsrod obiektow zgloszonych do ubezpieczenia znajduja si¢ budynki wpisane do
rejestru zabytkow?

Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, Ze posiada jeden obiekt wpisany do rejestru zabytkow
tj. obiekt usytuowanych w Gubinie przy ul. Slgskiej 35 — blok A.

Jesli tak prosimy o zgod¢ na wprowadzenie do umowy ubezpieczenia ponizszych
postanowien dodatkowych:

,» Ustala si¢, ze w przypadku wystapienia szkody w budynkach wpisanych do rejestru
zabytkow odszkodowanie zostanie ustalone na podstawie kosztorysu sporzadzonego w
oparciu 0 KNR oraz publikowane i powszechnie stosowane w budownictwie cenniki
SEKOCENBUD z zastrzezeniem pozostatych postanowien SIWZ oraz OWU”

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraZa zgode. Niniejsza odpowied? modyfikuje zapisy SIWZ.
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PAKIET IV

Pytanie 24

W udostepnionych danych do oceny ryzyka brak jest informacji odno$nie ryzyka Cyber.
Prosimy o uzupehienie danych do oceny ryzyka.

Alternatywnie prosimy o podanie ponizszych informacji do oceny ryzyka:

a/ Szacunkowa liczba uzytkownikoéw wszystkich systemow teleinformatycznych?

b/ Szacunkowa, catkowita pojemno$¢ pamigci masowej dla serwerow i komputerow?

¢/ Prosze wymieni¢ rodzaje aktualnie wykorzystywanych systemow operacyjnych (system
wraz z jego wersja) osobno dla serwerow 1 komputerdw. Jesli wsrod systemow sa systemy
niewspierane przez producenta takie jak Windows 7, to prosz¢ o podanie liczby takich stacji
roboczych/serwerow

d/ Czy firma spetnia wymogi ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne sluzace do przetwarzania danych osobowych w zakresie systemu
teleinformatycznego?

e/ Czy wyznaczono osobe lub podmiot odpowiedzialny za bezpieczenstwo
teleinformatyczne firmy (w tym bezpieczenstwa informacji)?

f/ Liczba rekordow danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci
(klienci, pracownicy, etc.)?

g/ Czy stworzona jest polityka ochrony danych osobowych / bezpieczenstwa informacji?

h/ Czy zewngtrzni partnerzy handlowi, klienci badz dostawcy maja dostgp do systemow
informatycznych firmy?

1/ Czy firma uzywa zapor sieciowych (firewall)?

j/ Czy na wszystkich komputerach i serwerach sg zainstalowane zabezpieczenia
antywirusowe, ktore sg regularnie aktualizowane?

k/ Czy jest tworzona kopia zapasowa danych? Jak czgsto jest wykonywana kopia zapasowa?
1/ Czy uzytkownicy posiadajg prawa administratora lokalnego na swoich komputerach? Jesli
tak to jakie?

¥ Czy dotychczas dochodzito do incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem sieci i danych?
Jakie?

Odpowied?:

ad. a) szacunkowa liczba uzytkownikow wynosi 240 osob

ad. b) 45TB

ad. ¢) Windows 2019, Windows 10, Linux

ad. d) Tak

ad. e) w szpitalu powolano Inspektora Danych Osobowych, dodatkowo osoba swiadczgca
ustugi informatyczne odpowiada w przedmiotowym zakresie za nadzor nad posiadanymi
przez szpital tj. administracjq sieci komputerowej LAN/WAN, administracja domeny
Active Directory 2008 (Samba) 4, wsparcie uiytkownikow z zakresu obstugi sprzetu IT i
oprogramowania, monitorowanie pracy administrowanej infrastruktury oraz
diagnozowanie i usuwanie awarii, instalacja oprogramowania na stacjach roboczych, ich
konfiguracja i serwis, obstuga serwerow plikow oraz obstuga urzqdzen peryferyjnych,
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administrowanie serwerem mailowym, biezgca obstuga informatyczna oraz nadzor nad
posiadanymi przez szpital urzgdzeniami

ad. f)Liczba rekordow to 33 706 (pacjenci), 371 (pracownicy)

ad g)Tak polityka ochrony danych osobowych

ad h) Tak w zakresie serwisu systemu informatycznego szpitalach

ad i) Tak

ad j) Nie

ad k) Tak. Kopia danych tworzona codziennie w ramach systemu Esculap oraz Impuls

ad 1) Nie

ad 1) Nie

Pytanie 25

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie ubezpieczenia poprzez usuni¢cie zdarzen:
btad programistyczny oraz utrat¢ danych wynikajaca z wewnetrznej awarii?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie 26
Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 5.000,00 PLN?
Odpowied?;: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 27

Prosimy o wskazanie spotek zaleznych Ubezpieczonego, ktore maja by¢ objete ochrong w
ramach ryzyka Cyber

Odpowied?;: Zamawiajgcy informuje, i7 nie ma spotek zaleinych od Ubezpieczonego. W
wiqzku 7 powyiszym wykresleniu ulega zapisy SIWZ:

»Ochrong objetg sq spotki zaleine ubezpieczonego” Niniejsza odpowied? modyfikuje
zapisy SIWZ.

Pytanie 28
Prosimy o zmiang terminu wykonania zamowienia na 26.05.2021 r. — 25.05.2022 r.
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytanie 29
W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze prosimy o wprowadzenie do projektu
umowy klauzuli wypowiedzenia w tresci:

Klauzula wypowiedzenia umowy przez Strony

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel moze tego dokonaé, jezeli na koniec 8 miesigca
pierwszego lub 8 miesigca drugiego okresu ubezpieczenia wskaznik szkodowosci
przekroczy 30 %

2. Wskaznik szkodowosci ustala sie jako stosunek wyplaconych odszkodowan i zatozonych
rezerw na odszkodowania, odpowiednio:

SUPRA BROKERS"
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wplacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



St 10z 13
SUPRA BROKERS ® e

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

- na koniec 8 miesigca pierwszego okresu ubezpieczenia - za okres 8 pierwszych miesiecy
tego okresu ubezpieczenia

- na koniec 8 miesigca drugiego okresu ubezpieczenia - za okres 12 miesigcy pierwszego
okresu ubezpieczenia i 8 pierwszych miesiecy drugiego okresu ubezpieczenia.

3. Dla celéw niniejszej klauzuli rozumie sig¢ :

- przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesigcy trwania umowy;

- przez drugi okres ubezpieczenia - 12 miesiecy nastepujgce po pierwszym okresie
ubezpieczenia.

- Przez wskaznik szkodowosci= [(odszkodowania wyptacone + rezerwy) / (sktadka
przypisana brutto — prowizja posrednika)] x 100 %

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.

Pytania dotyczace zakresu obowigzkowego i dobrowolnego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dzialalno$¢ lecznicza:

Pytanie 30

Czy ubezpieczony w czasie pandemii Covid-19 zmienit dotychczasowy charakter swoich
placowek na szpital zakaZzny, jednoimienny szpital zakaZny, izolatorium, obiekt
przeznaczony do kwarantanny osob podejrzanych o mozliwosci zarazenia SARS-CoV-2 lub
chorych na Covid-19, inne — jakie?

Odpowied;: Zamawiajgcy informuje, e w okresie 12.10.2020r. - 09.11.2020r. Decyzjg
Wojewody Lubuskiego jeden 7z oddziatow tj. oddzial chorob wewnetrznych zostal
przemianowany na oddzial przeznaczony do leczenia chorych na COVID-19 |1 poziomu.
W chwili obecnej szpital nie pelni Zadnej 7 funkcji wymienionych w pytaniu.

Pytanie 31

Czy podmiot leczniczy posiada odrebne pomieszczenie, budynek, etc. w ktorych przyjmuje
pacjentdw podejrzanych o zakazenie Covid-19?

Odpowied?: Szpital posiada osobno wydzielony, wolnostojgcy pawilon, w ktorym pobiera
si¢ wymazy od pacjentow podejrzanych o zakazenie COVID — 19. Dodatkowo w Izbie
Przyjeé wydzielono izolatke dla pacjentow oczekujgcych na transport do szpitali zakaZnych
w przypadku wykrycia u nich wirusa COVID-19.

Pytanie 32

Czy ktorykolwiek z pracownikoéw lub 0sob zjednujgcych sie pod nadzorem ubezpieczonego:
a. zostat zakazony SARS-CoV -2?

Jezeli TAK:

- jaka 1lo$¢ osob zostata zakazona?

- czy do zakazenia doszto w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cia?

- jakie zostaly wprowadzone procedury?

- czestotliwos¢ badan personelu medycznego na obecnos¢ SARS-CoV -2 / Covid- 19
- rodzaj przeprowadzanych badan personelu

b. zachorowat na Covid-19?

Jezeli TAK:

- ilo$¢ 0s6b ze zdiagnozowanym Covid-19

- liczba 0s6b wyzdrowiatych
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c. przebywal w kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem o zarazenie SARS-CoV-2 lub
chorych na Covid-19?

Jezeli TAK:

- laczna 1lo$¢ 0osob w kwarantannie.

- 1lo$¢ 0s6b zwolnionych po 14 dniach.

Odpowied:

Zamawiajgcy informuje, Ze dane statystyczne obejmujgce zakres ww. pytania sq
prowadzone od 1 stycznia br. Za okresy wczesniejsze nie posiada wymaganych informacji.
Ad a) W zwigzku 7 powyiszym od 1 stycznia 2021r. stwierdzono 11 zakaZen wsrod
pracownikow. Do zakaZenia nie doszto w zwigzku 7 prowadzong dziatalnoscig. Procedury
wprowadzone w szpitalu w celu zapobiegania zakaZeniu COVID-19 obejmujg zachowanie
dystansu, obowigzek stosowania srodkow ochrony indywidualnej tj. maseczek, rekawic
jednorazowych, kombinezonow, dezynfekcja rqk oraz sprzetu, dekontaminacja
pomieszczen oraz pojazdow  stuibowych, zachowanie reiimu sanitarnego,
przeprowadzanie badarn przesiewowych pacjentow przyjmowanych do szpitala. Szpital nie
przeprowadza badan przesiewowych pracownikow, sq one stosowane wg potrzeb w
przypadku pogorszenia si¢ samopoczucia i pojawienia si¢ objawow infekcji. Badania
personelu sq przeprowadzane za pomocq testow kasetkowych Abbot.

Ad b) Od 1 stycznia 2021r. Ilosé osob ze zdiagnozowanym COVID — 19 wyniosta 11 0sob.
Liczba osob wyzdrowialych wyniosta 11.

Ad. ¢) Od stycznia 2021r. Na kwarantannie przebywalo lqcznie 4 osoby. Zwolnionych po
14 dniach rowniez 4 osoby.

Pytanie 33

Czy w placéwkach ubezpieczonego, u pacjenta doszto do zdiagnozowania zakazonego
SARS-CoV -2 /Covid-19?

Jezeli TAK:

- faczna ilo$¢ pacjentow

- jakie zostaly wprowadzone procedury?

- ilo$¢ pacjentéw przyjetych w zwigzku wystapieniem objawow.

- 1lo$¢ pacjentow przyjetych lub przebywajacych w placéwkach z innych powodéw niz
wystepowanie objawow.

Odpowied?: W placowkach szpitala doszlo do zdiagnozowania pacjentow zakaZonych
SARS-CoV — 2 / COVID 019 w ilosci 23 osob. byli to pacjenci Zaktadu Opiekunczo —
Leczniczego, ktorych przetransportowano do szpitali dedykowanych do leczenia COVID-
19. W szpitalu funkcjonowal oddzial przeznaczony do leczenia pacjentow 7 COVID-19 w
okresie od 12.10.2020r. do 09.11.2020r. W tym okresie na oddziale leczono 96. pacjentow.
Szpital posiada pomieszczenia izolujgce, w ktorych pacjenci z podejrzeniem COVID-19
oczekujg na transport do szpitali dedykowanych do leczenia COVID-19. Wprowadzone
procedury jak w odpowiedzi do pytania 32.

Pytanie 34

Czy w zwigzku z pandemig Covid-19 doszto do przesuni¢¢ na inny termin / odwotania
zaplanowanych zabiegow?

Jezeli TAK:

SUPRA BROKERS"
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wplacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



St 12z 13
SUPRA BROKERS ® e

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

- prosimy o wskazanie ile zabiegéw zostalo odwotanych (%)

- prosimy o wskazanie ile zabiegdw zostato przesunigtych na inny termin (%)

Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, Ze odwolano 10% zabiegow. Natomiast ilosé¢
zabiegow przesunietych na inny termin wyniosta 10%.

Pytania dotyczace zakresu dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ leczniczg:

Pytanie 35

Prosimy o potwierdzenie, iz intencjg =zapisu: ,,...Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz pacjenta §wiadczen, o ktorych mowa w art. 448 KC
oraz art. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.”
nie jest rozszerzenie ochrony ponad zakres wynikajacy z RMF z dnia 29.04.2019 r. w
sprawie obowigzkowego ubezpieczenia OC podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.
Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 36

Prosimy o wykres$lenie postanowien rozszerzajacych ochrong¢ ubezpieczeniowg o szkody
zwigzane z przeniesieniem chorob zakaznych i1 zakazen (w tym: wirusa HIV 1 wirusow
hepatotropowych powodujacych WZW).

W przypadku braku zgody prosimy o dodanie zastrzezenia, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje szkod powstatych w nastepstwie zakazenia wirusem SARS-CoV-2 (wywolujacym
chorobe COVID-19) oraz jego mutacjami z jednoczesnym wprowadzeniem dla ww. ryzyk
facznego limitu odpowiedzialno$ci na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w
wysokosci nieprzekraczajacej 50 000 PLN;

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody

Pytania dotyczace zakresu dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z
tytulu prowadzonej dzialalnosci i posiadanego mienia:

Pytanie 37

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby dla pokrycia szkod wyrzadzonych pracownikom
powstatych w zwigzku z wypadkiem przy pracy, miala zastosowanie nast¢pujaca klauzula:
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone pracownikom
ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem przy pracy.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU oraz
za zaptata dodatkowej skladki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno§¢ cywilng za szkody rzeczowe lub szkody na osobie,
wyrzadzone pracownikom w zwigzku z wypadkiem przy pracy, w nastepstwie ktorego
ubezpieczony zobowigzany jest do ich naprawienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje swiadczen przystugujacych poszkodowanemu na
podstawie Ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i chordb
zawodowych.

Odpowied?;: Zamawiajgcy wyraza zgode. Niniejsza odpowied?; modyfikuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 38

Prosimy o wykreslenie rozszerzenia o szkody zwigzane z naruszeniem dobr osobistych
innych niz objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytania dotyczace zakresu dobrowolnego ubezpieczenia Cyber Risk:

Pytanie 39
Czy firma stosuje oprogramowanie antywirusowe i zapore (firewall) w catej sieci?
Odpowied?;: Nie.

Pytanie 40
Czy firma tworzy kopi¢ zapasowg istotnych danych co najmniej raz na 7 dni?
Odpowied?: Tak. Jak w odpowiedzi do pytania nr 24 lit. k)

Pytanie 41

Czy firma doznata przestoju trwajacego ponad 4 godziny lub jakiegokolwiek naruszenia,
czy ataku przy uzyciu wirusa lub ztosliwego kodu w ciggu ostatnich 12miesig¢cy?
Odpowied?: Nie.

Pytanie 42
Czy firma dochowuje zgodnosci z normami PCI?
Odpowied?z: Nie.

Pytanie 43
Czy firma szyfruje wszystkie wrazliwe dane w calej sieci?
Odpowied?z: Nie.

Pytanie 44
Czy firma zabezpiecza zdalny dostep do sieci 1 danych?
Odpowied?: Tak.

ZMIANY

Zmianie ulega zatacznik nr 14 SIWZ tj. Rejestr mienia, stanowigcy cze$¢ poufna SIWZ.
Aktualny zatacznik zostanie wystany mailowo do Wykonawcow, ktorzy wystgpili o
udostgpnienie czgsci niejawnej specyfikacji przetargowej.

Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajg zmianom.

Anna Wika
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