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Wroctaw, dnia 26.01.2021 r.

Do uczestnikdw postepowania w trybie
podstawowym bez negocjacji na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow oraz cztonkéw rodzin
pracownikow Sieci Badawczej
Lukasiewicz PORT — Polskiego
Osrodka Rozwoju Technologii

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SWZ NR 2/2021/N/Wroctaw

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Sieci Badawczej Lukasiewicz PORT — Polskiego Osrodka
Rozwoju Technologii, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A.
podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzdr o§wiadczenia przesylamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2: SWZ, VIII, pkt. 1, ppkt 9) - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zataczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 3: Wykonawca zwraca si¢ z prosba o udostepnienie zatacznika nr 3, 4, 51 6 do
SWZ w wersji edytowalne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Zataczniki nr 3, 4, 51 6 do SWZ zostang w dniu
dzisiejszym zamieszczone na stronie internetowej Pelnomocnika Zamawiajacego.

Pytanie 4: SWZ, X, pkt. 3 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze za dat¢ przekazania
oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, os$wiadczen Ilub
elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢
date ich przekazania na ePUAP zgodnie z brzmieniem SWZ, XI, pkt I, ppkt 4.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 5: SWZ, XI, pkt I, ppkt 1 - Wykonawca prosi 0 wskazanie adresu poczty
elektronicznej za pomocg ktorej moze prowadzi¢ komunikacje.
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Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje, ze adres poczty elektronicznej, za pomocg ktorej
mozna prowadzi¢ komunikacje to adres e-mailowy pelnomocnika Zamawiajgcego:
centrala@suprabrokers.pl.

Pytanie 6: SWZ, XXV, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetlniony jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajacym i odpowiedzialnego za czynnoSci bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 7: SWZ, XV, pkt. 7, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢
kosztow obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi wartos$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 8: SWZ, XV, pkt. 7, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt.
b) wysokos$¢ kosztow zwigzanych z zawarciem i1 administrowaniem umowag stanowi
wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 9: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, IV, pkt 7 — Majac na uwadze wyjatkowa
sytuacje epidemiologiczng zwigzang z pandemia koronawirusa, Wykonawca zwraca si¢
Z pytaniem czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby czynno$ci zwigzane z udzialem
w spotkaniach informacyjnych dla pracownikow czy szkoleniach obstugowych mogly by¢
wykonywane przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np. wideorozmowy czy
telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 10: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, V, B, pkt 7 - Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli kwota wynagrodzenia
zostanie  wyplacona  jednorazowo, za czynnoSci  przygotowawcze = zwigzana
z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesi¢cy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 11: Zalacznik nr 4 Umowa Generalna § 6 pkt. 5 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢
aby ww. zapis nie odnosil si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbedna
do nadania poczatku odpowiedzialno$ci?

oraz czy Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na nastgpujacy:

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w calosci lub w czesci w terminie wskazanym
w dokumentacji  przetargowej lub  ubezpieczeniowej nie powoduje  ustania
odpowiedzialnosci  ubezpieczeniowej  Wykonawcy, ani  zawieszenia  ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z uptywem terminu ptatnosci,
pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca
miesigca za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do kofica miesiaca,
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odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o fakcie braku zaptaty sktadki i wyznaczy dodatkowy termin zaptaty, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni. Po uregulowaniu zaleglej sktadki ochrona zostaje wznowiona
1 ubezpieczyciel wyplaca §wiadczenia za okres zawieszenia

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy W sprawie pierwszej
sktadki niezbednej do nadania poczatku odpowiedzialnosci i jednocze$nie dopuszcza
powyzsze.

Pytanie 12: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, I1.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w przypadku sytuacji opisanej w SWZ, I1.2.: ,Prawo przystapienia do ubezpieczenia
przystuguje roéwniez pracownikom i cztonkom rodzin pracownikéw, ktorzy byli objeci
ubezpieczeniem grupowym funkcjonujagcym u Zamawiajacego, (...).” warunkiem jest
zachowanie cigglosci odpowiedzialno$ci pomiedzy dotychczasowym a nowym
ubezpieczeniem, rozumiana takze jako cigglo$¢ w optacaniu sktadek?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 13: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, II.3 — Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob
objetych odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ.IIL.13 — Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, ze zapis o ciaglosci ubezpieczenia dotyczy¢ bedzie wytacznie przejscia
pomiedzy umowami grupowego ubezpieczenia na zycie. Zasady ciaglo$ci ubezpieczenia
powinny si¢ taczy¢ z podobnymi grupami produktow; ubezpieczenia indywidualne na Zycie
maja bardzo czgsto zupetnie inny zakres / charakter ryzyk i moga powsta¢ powazne
problemy interpretacyjne co do zakresu umowy grupowe;j, ktéry miatby by¢ na omawianej
zasadzie objety brakiem karencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 15: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, I1.15 — Prosba do Zamawiajgcego
o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé begda zasady z OWU
dotyczace precyzyjnego okre§lenia wysokosci §wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci
punktow SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 16: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 11.15 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawarte]
w wyniku postgpowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za czgs¢ pobytu w  szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 17: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 11.15 - Prosba do Zamawiajacego o zgod¢ na
to, by pobyt w szpitalu poprzedzajacy rehabilitacje rowniez byl objety odpowiedzialno$cig
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 18: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 11.17 — Prosba do Zamawiajacego o zgod¢ na
to, aby w przypadku przeprowadzenia u ubezpieczonego zaroOwno radioterapii jak
i chemioterapii (lub w przypadku innych przewidzianych przez ogélne warunki a nie
wymienionych w SWZ sytuacji z racji szerszego zakresu tychze warunkow) Wykonawca
bedzie mégl wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skfadania ofert.

Pytanie 19: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, III (Tabela) — prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, ze w przypadku poszczegolnych ryzyk zwigzanych z pobytem w szpitalu
kwota $wiadczen réwniez jest kwota skumulowang.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 20: Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, Zalozenia ogélne — ,Jezeli w ogdlnych
warunkach ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z ktérych wynika, ze zakres
ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej to automatycznie zostaja wiaczone do
ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajacego”. Wykonawca prosi o mozliwo$¢ przedstawienia
w ofercie zakresu w ramach poszczegdélnych ryzyk oddajace charakter zakresowi Oferty
(w ramach klauzul Wykonawca wskazalby, ktore fragmenty jego warunkow niezbiezne
z SWZ nie majg zastosowania). W przeciwnym wypadku Wykonawca prosi o jednoznaczne
wskazanie, w jaki sposob ma przedstawi¢ elementy nie bedace czescig zakresu SWZ, na
ktore nie ma miejsca w formularzu ofertowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze oceniany bedzie minimalny zakres ubezpieczenia
okreslony w SWZ z zalgcznikami. Zakres oferty musi by¢ zgodny z zapisami SWZ.
Dodatkowe uregulowania nie beda brane pod uwage podczas dokonywania oceny

Pytanie 21: Wykonawca prosi 0 podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze nie posiada informacji odno$nie wskaznika
szkodowosci.

Pytanie 22: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwata niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby oséb, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezplatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
w szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na chwile obecng nie posiada takiej informacji.
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Pytanie 23: Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowa¢, jako podstawowa sume¢ ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdélnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 24: Prosimy o doprecyzowanie, czy:

. W przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia
odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczgtkiem nowej
ochrony zawartej w wyniku postegpowania przetargowego." nalezy rozumie¢, ze Wykonawca
bedzie zobowigzany do wyplaty $swiadczenia jedynie za czas pobytu w szpitalu trwajacy
podczas okresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie numer 16.

Pytanie 25: Wykonawca wnioskuje o umozliwienie wprowadzenia ograniczen w zakresie
(zgodnie OWU Wykonawcy) dla osob, ktore ukonczyty 70 rok zycia.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 26: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dobrze interpretuje zapisy SIWZ, ze
cztonkowie rodziny beda mogli by¢ objeci jedynie w ramach wariantu tozsamego
z wariantem pracownika?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 27: W odniesieniu klauzuli akwizycyjnej, Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy
ze wzgledu na aktualng sytuacj¢ epidemiczng, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli
spotkania z pracownikami odbgdg si¢ w formie zdalnej (np. telekonferencje).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 28: Wykonawca wnioskuje o zmiang zapisu:

»lerminy wykonania — umowa ubezpieczenia ma obejmowac okres od 01.03.2021 r. do
28.02.2022 r., tj. 12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wskaznik szkodowosci nie przekroczy 75%”.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 29: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana w tabeli suma ubezpieczenia za
leczenie operacyjne jest kwotg maksymalng — za najtrudniejsza kategorie operacji?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 30: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy dobrze interpretuje zapisy SIWZ dot.
karencji dla cztonkéw rodzin Pracownikéw: piszac o kontynuacji Zamawiajacy ma na mysli
objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach dotychczasowej umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie funkcjonujacej u Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przystgpienia na zasadzie kontynuacji
ubezpieczenia grupowego na zycie w przypadku przej$cia z innego zakladu pracy. W tym
wypadku dopuszcza si¢ zastosowanie karencji wylacznie na roéznice sum 1 ryzyk
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ubezpieczeniowych; przeprowadzenie dowodu posiadania ubezpieczenia nast¢puje na
wniosek Wykonawcy wytacznie w okresie karencji.

Pytanie 31: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 32: Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy mozliwosci potwierdzenia woli
przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujacej, nie dotyczy osob,
ktore w dniu podpisywania deklaracji zgody przebywaja w hospicjum lub placowce dla
przewlekle chorych lub wobec ktorych orzeczono catkowita niezdolno$s¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji przez wlasciwy organ rentowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczy wszystkich os6b dotychczas
ubezpieczonych, bez wzgledu na okolicznosci.

Pytanie 33: Prosz¢ o wyjasnienie, czy zniesienie pre-existingu dotyczy okresu
dotychczasowej umowy ubezpieczenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 34: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikow,
przystepujacych do umowy w kazdym czasie (kontynuacja i ciggto$¢ ubezpieczenia zgodnie
z zapisami SWZ)?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 35: Czy Zamawiajacy zechce wyjasni¢ co znaczy zapis: ,.$wiadczenie nalezne
w przypadku pobytow w szpitalu trwajacych nieprzerwanie dluzej jak 1 dzien jezeli sg
spowodowane chorobg i od 1 dnia bgdacych nastepstwem nieszczgsliwych wypadkow” —
jaka jest definicja dnia?

Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje, ze definicja dnia jest data przyjecia
ubezpieczonego do szpitala, bez kolejnej zmiany daty — w takim przypadku dzien wypisu
moze by¢ takze dniem przyjecia. W przypadku pobytu powyzej jednego dnia — rozumie si¢
jedng zmiang daty.

Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajag zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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