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Wroctaw, dn. 11.03.2021 r.

Do wuczestnikow  postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego na usluge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikOw oraz
cztonkow rodzin pracownikoéw Specjalistycznego
Psychiatrycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej im.
prof. Antoniego K¢pinskiego w Jarostawiu

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 20/2021/Jarostaw

Dziatajac w imieniu i na rzecz Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej im. prof. Antoniego Kgpinskiego w Jarostawiu, na podstawie udzielonego
petlnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez
Wykonawcow oraz informuje o nastgpujacych zmianach w SWZ:

Pytanie 1:

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania S$rodkow
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o§wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesylamy w zataczeniu.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2:

Zatacznik nr 4, umowa generalna, § 6 pkt. 5

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby ww. zapis nie odnosil si¢ do pierwszej sktadki, ktorej
wplata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci? oraz czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na nastepujacy:

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czesci w terminie wskazanym
w dokumentacji  przetargowej lub  ubezpieczeniowej nie powoduje  ustania
odpowiedzialnosci  ubezpieczeniowej  Wykonawcy, ani  zawieszenia  ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z uptywem terminu ptatnosci,
pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca
miesigca za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do kofica miesiaca,
odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
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o fakcie braku zaptaty sktadki (lub jej czgéci) 1 wyznaczy dodatkowy termin zaptaty, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni (nie dotyczy pierwszej sktadki). Po uregulowaniu zalegte;
sktadki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wyptaca §wiadczenia za okres
zawieszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy w sprawie pierwszej
sktadki niezbednej do nadania poczatku odpowiedzialnosci i jednocze$nie dopuszcza
powyzsze.

Pytanie 3:

SWZ, Il, pkt. 2 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane O$wiadczenie sktada na
zatgczniku nr 7 do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane o§wiadczenia sktada na Zataczniku nr 7
do SWZ zgodnie z Rozdziatem VII, 11, pkt. 2.

Pytanie 4:

SWZ, Il, pkt. 3 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane O$wiadczenie sktada na
zataczniku nr 6 do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane os§wiadczenia sktada na Zataczniku nr 6
do SWZ zgodnie z Rozdziatem VII, 11, pkt. 3.

Pytanie 5:

SWZ, XV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos$¢ kosztow
obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Pytanie 6:

SWZ, XV, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b) wysoko$¢
kosztéw zwigzanych z zawarciem i administrowaniem umowg stanowi wszystkie koszty
jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedzi na pytanie numer 5 i 6: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest
zwolniona z podatku VAT oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane
do oferty.

Pytanie 7:

SWZ, VIII, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca poda
dane opiekuna kontraktu —odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie kontakty z
Zamawiajacym 1 odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia? Jednocze$nie Wykonawca zwraca uwagg, ze w tresci SWZ, w pkt.
VIII Zamawiajacy powotuje si¢ na art. 95, a w tresci Wzoru umowy, w §8 powoluje si¢ na
art. 59.

Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze nastgpila omytka pisarska, w zwigzku z
tym zmianie ulega zapis w umowie generalnej w § 8 wedtug ponizszej informacji:

Byle:

W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczajacy ma prawo do
skontrolowania Wykonawcy w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 59 ust. 3a
Ustawy wzywajac go w terminie wskazanym przez Ubezpieczajacego do przediozenia do
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wgladu o$wiadczenia potwierdzajacego, ze pracownicy ci sg zatrudnieni na umowe
0 prace.

Jest:

W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczajacy ma prawo do
skontrolowania Wykonawcy w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 95
Ustawy wzywajac go w terminie wskazanym przez Ubezpieczajacego do przedtozenia do
wgladu o$wiadczenia potwierdzajacego, ze pracownicy ci s3 zatrudnieni na umowe
0 prace.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulega Zalacznik nr 4 do SWZ, ktory w dniu
dzisiejszym zostanie zamieszczony na platformie zakupowej Zamawiajacego oraz
stronie Pelnomocnika Zamawiajacego.

Pytanie 8:

Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt 9 — Majac na uwadze wyjatkowa sytuacje
epidemiologiczng zwigzang z pandemia koronawirusa, Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem
czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby czynno$ci zwigzane z udzialem w spotkaniach
informacyjnych dla pracownikéw czy szkoleniach obslugowych mogly by¢ wykonywane
przy uzyciu S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np. wideorozmowy czy
telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 9:
Zatacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt. 11 e) - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o
wykreslenie zapisu dotyczacego nastgpujacej funkcji:
-generowanie wniosku o wyptate swiadczen umozliwiajace jego pdzniejsze wydrukowanie,
Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgloszenia
swiadczen sg dokonywane elektronicznie bez koniecznosci wypehiania druku papierowego
wraz z zataczeniem dokumentacji potwierdzajacej prawo do §wiadczenia w zwigzku z tym
druki roszczen nie sa wymagane. Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukow
zgloszenia, proces zostal uproszczony na korzys¢ Klienta.  Wystarczy dokumentacja
potwierdzajaca zajScie zdarzenia.
Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z pytaniem od Wykonawcy,
Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 1 do SWZ, Rozdziat IV, pkt. 11 wedtug
ponizszej informacji:
Bylo:
Klauzula rozszerzajaca system elektronicznej obslugi polis o dedykowana klientowi
aplikacje internetowa — 4 pkt
Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 3 miesigcy od zawarcia umowy ubezpieczenia, do
nieodptatnego udostgpnienia Zamawiajagcemu elektronicznej aplikacji przeznaczonej do
zarzadzania obslugg polisy. Aplikacja ta, poprzez tacze internetowe, usprawnia¢ bedzie
obsluge polisy, umozliwiajac dokonywanie w drodze elektronicznej nastepujacych
czynnosci:

a) prowadzenie ewidencji 0sob objetych programem ubezpieczenia,

b) ewidencjonowanie 0sob przystepujacych do programu ubezpieczenia,
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C) ewidencjonowanie 0s6b wystepujacych z programu ubezpieczenia,

d) rozliczenie sktadek miesiecznych (w tym mozliwos¢ sprawdzania sald wptaconych
sktadek ubezpieczeniowych),

e) generowanic wniosku o wyplate $wiadczeh umozliwiajace jego poOzniejsze
wydrukowanie,

f) ewidencjonowanie zmian danych osobowych 0s6b objetych programem
Ubezpieczenia,

g) generowanie indywidualnych  potwierdzen  uczestnictwa ~w  programie
ubezpieczeniowym.

Jest:
Klauzula rozszerzajaca system elektronicznej obshlugi polis o dedykowang klientowi
aplikacje internetowa — 4 pkt
Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 3 miesi¢cy od zawarcia umowy ubezpieczenia, do
niecodplatnego udostepnienia Zamawiajacemu elektronicznej aplikacji przeznaczonej do
zarzadzania obslugg polisy. Aplikacja ta, poprzez tacze internetowe, usprawnia¢ bedzie
obsluge polisy, umozliwiajac dokonywanie w drodze elektronicznej nastepujacych
czynnosci:
a) prowadzenie ewidencji 0sob objetych programem ubezpieczenia,
b) ewidencjonowanie 0sob przystepujacych do programu ubezpieczenia,
c) ewidencjonowanie 0s6b wystepujacych z programu ubezpieczenia,
d) rozliczenie sktadek miesigcznych (w tym mozliwos$¢ sprawdzania sald wplaconych
sktadek ubezpieczeniowych),
e) ewidencjonowanie zmian danych osobowych o0s6b objetych programem
Ubezpieczenia,
f) generowanie  indywidualnych  potwierdzen  uczestnictwa w  programie
ubezpieczeniowym.

Pytanie 10:

Zatacznik nr 1 do SWZ, SWZ, IV, pkt. 11 g) - Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla kazdego
ubezpieczonego 1 dostarczy do Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 11:

Zatacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt. 14 — Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu
klauzuli na ponizsza:

Wykonawca deklaruje przyznanie:

a) Jednorazowego

b) Dwukrotnego

dofinansowania ze §rodkéw funduszu prewencyjnego Wykonawcy w kwocie .............
PLN /stownie PLN: ............. / dla ... w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze $rodki te zostang przeznaczone wytacznie na dziatalnosé
majaca na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkow wypadkow
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ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce.
Wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku z przyznaniem 1 przeznaczeniem
srodkdw zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcey
obowigzujace w dniu podpisania umowy prewencyjne;j.

Powyzsza zmiana wynika z faktu, iz Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ prewencyjna
zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (art. 149) i ewentualne dziatania
prewencyjne musza by¢ zgode z ww. Ustawag. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze
pozostawienie klauzuli w niezmienionym ksztalcie uniemozliwi Wykonawcy jej
zaoferowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12:

SWZ, V.1 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okres wykonania zaméwienia tj. okres na
jaki zawarta bedzie umowa grupowego ubezpieczenia na zycie wynoszacy 24 miesigce
bedzie konczyt si¢ z koncem ostatniego dnia 24 miesigca, a w razie skorzystania z prawa
opcji — z dniem w skazanym w punkcie V.1 SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 13:

Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji
opisanej w SWZ, IL.2.: ,Prawo przystapienia do ubezpieczenia przystuguje réwniez
pracownikom 1 czlonkom rodzin pracownikow, ktoérzy byli objeci ubezpieczeniem
grupowym funkcjonujacym u Zamawiajacego, (...).” warunkiem jest zachowanie ciggtosci
odpowiedzialno$ci pomigdzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze
jako ciggtos¢ w optacaniu sktadek?

Wykonawca prosi tez o podanie doktadnego (w latach kalendarzowych) wieku najstarszego
ubezpieczonego obecnie pracownika, oraz najstarszego obecnie ubezpieczonego
wspotmalzonka/ partnera Zyciowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze pracownik: 76 oraz wspotmatzonek/partner: 65 lat.

Pytanie 14:

Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.3 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o
ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osoéb objetych odpowiedzialnoscia w
ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
roOwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 15:

Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.12 — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz zapis
»zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywac¢ beda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego
okreslenia wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzgdno$ci punktow SWZ).
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
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Pytanie 16:

Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.12 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji umow
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$ci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postgpowania
przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci interpretacyjnej prosi o
potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie przetargowe, bedzie ptacit
wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialno$cig (za okres pobytu przed
poczatkiem §wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 17:

Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.14 — Prosba do Zamawiajacego o zgod¢ na to, aby w przypadku
przeprowadzenia u ubezpieczonego zarOwno radioterapii jak 1 chemioterapii (lub w
przypadku innych przewidzianych przez ogoélne warunki a nie wymienionych w SWZ
sytuacji z racji szerszego zakresu tychze warunkow) Wykonawca bedzie mogt wyplaci¢
tylko jedno $§wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 18:

Zatacznik nr 1 do SWZ, IV.4 - Prosba do Zamawiajgcego o zgodge na to, by pobyt w szpitalu
poprzedzajacy rehabilitacje réwniez byt objety odpowiedzialno$cia Wykonawcy a sam
pobyt na rehabilitacji moglh si¢ rozpoczaé¢ maksymalnie w ciggu 6 miesiecy od momentu
pobytu w szpitalu.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skfadania ofert.

Pytanie 19:

SIWZ - Prawo Opcji

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacj¢ ust. XIII pkt 2 na nastepujacy:

Wykonawca w terminie co najmniej 3 miesiecy przed koncem okresu ubezpieczenia moze
pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik
szkodowosci bedzie wyzszy niz 73%. W przypadku skorzystania przez Wykonawce z
o$wiadczenia o braku zgody na przedluzenie na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia o$wiadczenia wraz z raportem z przebiegu szkodowosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 20:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli pozosta¢ w
ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 21:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy mozliwosci potwierdzenia woli
przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujacej, nie dotyczy osob,
ktére w dniu podpisywania deklaracji zgody przebywaja w hospicjum lub placowce dla
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przewlekle chorych lub wobec ktorych orzeczono calkowita niezdolno$¢ do pracy i
samodzielnej egzystencji przez wlasciwy organ rentowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczy mozliwosci przystapienia
wszystkich 0s6b dotychczas ubezpieczonych, bez wzgledu na okolicznosci.

Pytanie 22:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by rozszerzenie definicji malzonka o partnera zyciowego
nie obejmowato ryzyka $mierci rodzica lub tescia? Rozszerzenie definicji wspotmatzonka o
partnera zyciowego w kontekscie ryzyka $mierci rodzica lub te$cia znacznie wptywa na
rentowno$¢ kontraktu a co za tym idzie na wysoko$¢ skladki dla wszystkich osob
ubezpieczonych.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie dopuszcza ograniczenia zaproponowanego przez
Wykonawce.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla
dotychczas nieubezpieczonych cztonkéw rodzin pracownikéow, przystepujacych do umowy
w kazdym czasie? Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane
do pracownikéw Zamawiajacego. Cztonkowie rodzin sg grupa nieopisang, w duzej mierze
nieznang nawet

Pytanie 24:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla
dotychczas nieubezpieczonych cztonkéw rodzin pracownikéow, przystepujacych do umowy
w kazdym czasie? Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane
do pracownikéw Zamawiajacego. Cztonkowie rodzin sa grupa nieopisang, w duzej mierze
nieznang nawet.

Odpowiedzi na pytania 23 i 24: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 25:

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode, by wczedniej nieubezpieczeni u Zamawiajacego
cztonkowie rodzin pracownikow przystepujacy do umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,
wypetniali o§wiadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody?

Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z pytaniem od Wykonawcy
zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ Rozdzial II punkt 16 wedlug ponizszej informacji:
Bylo:

Ankiety medyczne dla czlonkéow rodzin pracownikow - Wykonawca nie bedzie zadat
wypehniania ankiet medycznych lub kwestionariuszy zdrowotnych od przystepujacych w
ciggu 3 miesiecy od uruchomienia nowej ochrony wytonionej w drodze niniejszego
postgpowania cztonkdw rodzin pracownikow oraz w ciggu 3 miesiecy od daty zatrudnienia
pracownika Zamawiajgcego.

Jest:

Ankiety medyczne dla czlonkéw rodzin pracownikow — Wykonawca nie bedzie zadat
wypehiania ankiet medycznych lub kwestionariuszy od cztonkéw rodzin pracownikow
dotychczas ubezpieczonych.
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Pytanie 26:

Czy Ubezpieczajacy potwierdza, ze umowe¢ grupowego ubezpieczenia na zycie zawrze
jedynie z wylonionym w drodze postgpowania przetargowego Towarzystwem Ubezpieczen
oraz nie bedzie dokonywatl potragcen z wynagrodzenia za prace i przekazywat sktadek na
ubezpieczenie na rzecz innych podmiotéw, w tym Towarzystw Ubezpieczen i innych
posrednikéw ubezpieczeniowych, niz Towarzystwo wylonione w trybie przetargu?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 27:

Zatacznik nr 1 do SIWZ: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na nastepujacg definicje:

Uprawnieni do ubezpieczenia - do ubezpieczenia bedg mieli prawo przystgpi¢ pracownicy
Zamawiajacego oraz czlonkowie ich rodzin, ktérzy w dniu skfadania deklaracji
przystapienia ukonczyli 18 rok zycia i nie ukonczyli 69 roku zycia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 28:

Wykonawca prosi o podanie wieku i ptci, wszystkich osdb obecnie ubezpieczonych
(pracownikow oraz cztonkow rodzin), ktore przekroczyty 69 rok zycia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan jest nastepujacy: Pracownik: K 76, K 73 , M
70, wspotmalzonek/partner: nie wystgpuje.

Pytanie 29:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Klauzule fakultatywne pkt 11: Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony, jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla kazdego
ubezpieczonego i dostarczy do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Paula Sieron
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