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Wroctaw, dn. 07.04.2021 r.

Do uczestnikow  postepowania w trybie
podstawowym bez negocjacji 0 udzielenie
zamOwienia  publicznego na  ustuge
grupowego  ubezpieczenia  na  zZycie
pracownikow  oraz  czlonkow  rodzin
pracownikow Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Nowym
Miescie nad Pilica

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 34/2021/Nowe Miasto n. Pilica

Dziatajac w imieniu 1 na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Nowym Miescie nad Pilica, na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1:

Wykonawca wnosi by wskaznik szkodowosci o ktorym mowa w dziale ,,Termin wykonania
zamoOwienia” ust. V. SWZ powiazany z ,,prawem opcji” byl nie wyzszy niz 73%
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli pozostaé w
ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3:

V&?/ykonawca prosi o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy mozliwosci potwierdzenia woli
przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujacej, nie dotyczy osob,
ktére w dniu podpisywania deklaracji zgody przebywaja w hospicjum lub placowce dla
przewlekle chorych lub wobec ktérych orzeczono catkowita niezdolno$¢ do pracy i
samodzielnej egzystencji przez wlasciwy organ rentowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze powyzszy zapis dotyczy wszystkich dotychczas
ubezpieczonych bez wzgledu na okolicznosci.

Pytanie 4:

C)z/y Zamawiajacy wyrazi zgode, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera Zyciowego
nie obejmowato ryzyka $mierci rodzica lub tescia? Rozszerzenie definicji wspotmatzonka o
partnera zyciowego w kontek$cie ryzyka $mierci rodzica lub te$cia znacznie wplywa na
rentowno$¢ kontraktu a co za tym idzie na wysoko$¢ sktadki dla wszystkich o0sob
ubezpieczonych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla
dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikéw, przystepujacych do umowy
w kazdym czasie? Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane
do pracownikow Zamawiajgcego. Cztonkowie rodzin sg grupa nieopisang, w duzej mierze
nieznang nawet.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode, by wczesniej nieubezpieczeni u Zamawiajacego
cztonkowie rodzin pracownikow przystepujacy do umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,
wypehiali o§wiadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 7:

Wykonawca wnioskuje o zmiang terminu wykonywania umowy z 24 miesi¢cy do 12
miesiecy

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8:

Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze obecny Ubezpieczyciel nie wyrazil zgody na
udostegpnienie informacji o szkodowosci.

Pytanie 9:

W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych (przebywajacych
na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu lub maja
orzeczong trwatg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy) Wykonawca
prosi o potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis w podziale na urlop
bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz
niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie jest w stanie podac takich danych na dzien
dzisiejszy.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowac, jako podstawowa sume¢ ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogoélnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.
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Pytanie 11:

Wykonawca wnioskuje o umozliwienie wprowadzenia ograniczen w zakresie (zgodnie
OWU Wykonawcy) dla 0sob, ktore ukonczyty 70 rok zycia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 12:

W odniesieniu klauzuli akwizycyjnej, Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy ze wzglgdu na
aktualng sytuacje epidemiczng, Zamawiajacy uzna warunek za spetiony jesli spotkania z
pracownikami odbeda si¢ w formie zdalnej (np. telekonferencje)

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 13:
Wykonawca wnioskuje o zmiang podanego w SIWZ progu wskaznika szkodowosci z 80%
na 63%

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku zaofertowania $wiadczenia rekonwalescencji,
jesli w jego miejsce zostanie dodane $wiadczenie: czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego (swiadczenie dzienne), wyplacane na zasadach:

. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnoSci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu W
przypadku wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej diuzej niz
30 dni, udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajqgcym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem zZe okres czasowej niezdolnosci do pracy rozpoczgt
sig po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane najdiuzej za 150 dni w
ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 15:

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetlniony warunek jesli
zamiast leczenia na OIOM ptatnego w formie ryczaltowej zaofertowane zostanie
swiadczenie leczenia na OIOM ptatne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokosci
rowniez leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 16:

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku zaofertowanie $§wiadczenia Trwafy
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczanego w wyniku zawatu miesnia sercowego lub krwotoku
srodmozgowego zamiast Powstanie trwalego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w
Nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu lub wylewu krwi do mozgu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 17:

Czy Zamawiajacy uzna za spelnieniec warunku zaofertowanie $wiadczenia Leczenie
ubezpieczonego w  szpitalu w  wyniku zawatu miesnia sercowego lub krwotoku
srodmozgowego zamiast Dzienne Swiadczenie szpitalne: pobyt w szpitalu spowodowany
zawatem serca lub udarem mozgu lub wylewu krwi do mozgu

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 18:

Wykonawca prosi o zmiane zapisow SIWZ dot. i wprowadzenie uproszczonej ankiety
medycznej (pytanie zawarte na deklaracji przystgpienia) w odniesieniu do cztonkow rodzin
pracownikow, ktorzy nie byli dotychczas objeci umowa ubezpieczenia u Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 19:

Wykonawca wnosi o ograniczenie mozliwosci wyboru wariantu umowy ubezpieczenia
przez cztonkdéw rodziny do tego samego wariantu co pracownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 20:

W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkoéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawg. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesytamy w zataczeniu.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 21:

SWZ, XV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢ kosztow
obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 22:

SWZ, XV, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b) wysoko$¢
kosztow zwigzanych z zawarciem i1 administrowaniem umowg stanowi wszystkie koszty
jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 23:

SWZ, XXV, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca poda
dane opiekuna kontraktu —odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie kontakty z
Zamawiajacym 1 odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu zaméwienia?
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 24:

Zalacznik nr 3, Formularz oferty — wiersz 17, Klauzula prewencji* - w zwigzku z
zapisem pod tabela, o tresci ,,w przypadku zaznaczenia przez Wykonawcg wigkszej ilosci
podpunktow do oceny oferty przyjmuje si¢ najkorzystniejsze rozwigzanie dla
Zamawiajacego” Wykonawca prosi o szersza informacje jak Zamawiajacy rozumie
przyjecie wigkszej ilosci podpunktow?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku zaznaczenia przez Wykonawce
przyjecia klauzuli nr 17 w punkcie ,,a” i ,,b” przyjmuje si¢ korzystniejsze rozwigzanie dla
Zamawiajacego czyli zgodnie z punktem ,,b”. W takim przypadku Zamawiajacy nie wzywa
Wykonawcy do dodatkowych wyjasnien.

Pytanie 25:

Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt 7 — Czy udostgpnianie danych moze odbywac¢ si¢
kazdorazowona wniosek Zamawiajacego lub Pelnomocnika Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 26:

Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt 9 — Majac na uwadze wyjatkowa sytuacje
epidemiologiczng zwigzang z pandemia koronawirusa, Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem
czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby czynnos$ci zwigzane z udzialem w spotkaniach
informacyjnych dla pracownikow czy szkoleniach obstugowych mogty by¢ wykonywane
przy uzyciu S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np. wideorozmowy czy
telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 27:

Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt. 11 f) - Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla kazdego
ubezpieczonego 1 dostarczy do Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 28:

SWZ, Zal. Nr 1, 1V, 12 a) — Wykonawca informuje, ze w przypadku zgloszen poprzez
Internet/telefon gdzie dokumentacja bedzie dotaczona w formie skandéw, w uzasadnionych
przypadkach bedzie prosi¢ o wglad w oryginaly dokumentacji. Czy jest to do
zaakceptowania przez Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 29:

Zalacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt. 15 - Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy
uzna warunek za spetniony, jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyplacona jednorazowo,
za czynnosci przygotowawcze zwigzana z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich
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Wykonawcy, prowadzone w okresie pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia
oferty.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 30:

Zalacznik nr 1 do SWZ, SWZ, 1V, pkt. 17 — Czy Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ zapisu
klauzuli na ponizsza:

Wykonawca deklaruje przyznanie:

a) Jednorazowego

b) Dwukrotnego

dofinansowania ze $rodkéw funduszu prewencyjnego Wykonawcy w kwocie .............
PLN /stownie

PLN: ............ /dla ... w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy
zalozeniu, ze

srodki te zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢ majaca na celu zapobieganie
powstawaniu lub zmniejszanie skutkéw wypadkoéw ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny
zostanie zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w
zwigzku z przyznaniem i przeznaczeniem S$Srodkdéw zrealizowane zostang w oparciu o
uregulowania wewnetrzne Wykonawcy obowigzujace w dniu podpisania umowy
prewencyjnej.

Powyzsza zmiana wynika z faktu, iz Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ prewencyjna
zgodnie z ustawg o dzialalnosci ubezpieczeniowej (art. 149) i ewentualne dziatania
prewencyjne musza by¢ zgode z ww. Ustawa. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze
pozostawienie klauzuli w niezmienionym ksztalcie uniemozliwi Wykonawcy jej
zaoferowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 31:

SWZ, Zal. Nr 1 - 1.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji
opisanej] w punkcie II.2.: ,Prawo przystgpienia do ubezpieczenia przystuguje rowniez
pracownikom i czlonkom rodzin pracownikéw, ktorzy byli objeci ubezpieczeniem
grupowym funkcjonujacym u Zamawiajacego, (...)” warunkiem jest zachowanie cigglosci
odpowiedzialno$ci pomigdzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze
jako ciaglo$¢ w oplacaniu sktadek?

Wykonaweca prosi tez o podanie doktadnego wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego
obecnie ubezpieczonego matzonka / partnera zyciowego ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy, jednocze$nie informuje,
ze na dzien dzisiejszy nie jest w stanie podac takich danych.

Pytanie 32:

SWZ, Zak. Nr 1 - 11.3 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktorych
mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob objetych odpowiedzialno$ciag w ramach
ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez
powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
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Pytanie 33:

SWZ, Zak. Nr 1 - 11.10 — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze za ubezpieczonych
partnerow zyciowych (w stosunku do ktorych Wykonawca nie bedzie mogt w poczatkowym
okresie 3 miesiecy stosowac karencji) uwazac nalezy tych partneréw, ktorzy byli dotychczas
objeci umowa grupowego ubezpieczenia na zycie i1 przystapia do nowej umowy z
zachowaniem zasady cigglosci optaty sktadki w ciggu pierwszych 3 miesigcy ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 34:

SWZ, Zal. Nr 1 - 11.12 — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z
OWU” oznacza, iz obowigzywaé bedg zasady z OWU dotyczace precyzyjnego okreslenia
wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrz¢dno$ci punktoéw SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 35:

SWZ, Zal. Nr 1 - 11.12 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji umow
ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$§ci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postgpowania
przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasno$ci interpretacyjnej prosi o
potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie przetargowe, bedzie placit
wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialnoscig (za okres pobytu przed
poczatkiem §wiadczenie zaptaci poprzedni

ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyptaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 36:

SWZ, Zal. Nr 1 - 11.14 — Prosba do Zamawiajacego o zgode na to, aby w przypadku
przeprowadzenia u ubezpieczonego zardwno radioterapii jak i chemioterapii (lub w
przypadku innych przewidzianych przez ogdlne warunki a nie wymienionych w SWZ
sytuacji z racji szerszego zakresu tychze warunkow) Wykonawca bedzie mogt wyptacié
tylko jedno $§wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 37:

SWZ, Zal. Nr 1 - IV .4 - Prosba do Zamawiajgcego o zgodg na to, by pobyt na oddziale
rehabilitacyjnym lub w szpitalu rehabilitacyjnym mogt si¢ rozpocza¢ w ciggu 6 miesiecy od
daty pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby a sam pobyt byt
objety odpowiedzialno$cig Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 38:
SWZ, Zalozenia ogdlne — ,Jezeli w ogolnych warunkach ubezpieczen znajduja sie
dodatkowe
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uregulowania, z ktorych wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego
powyzej to automatycznie zostaja wiaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajgcego”.
Wykonawca prosi o mozliwo$¢ przedstawienia w ofercie zakresu w ramach poszczego6lnych
ryzyk oddajace charakter zakresowi Oferty (w ramach klauzul Wykonawca wskazatby, ktére
fragmenty jego warunkoéw niezbiezne z SWZ nie majg zastosowania). W przeciwnym
wypadku Wykonawca prosi o jednoznaczne wskazanie, w jaki sposob ma przedstawié
elementy nie bedace czgscig zakresu SWZ, na ktére nie ma miejsca w formularzu
ofertowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze oceniany bedzie minimalny zakres ubezpieczenia
okreslony w SWZ z zalacznikami. Zakres oferty musi by¢ zgodny z zapisami SWZ.
Dodatkowe uregulowania nie bedg brane pod uwage podczas dokonywania oceny.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Pytanie 39:

Zalacznik nr 4 Umowa Generalna § 6 pkt. 5 Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby ww. zapis
nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezb¢edna do nadania
poczatku odpowiedzialno$ci? oraz czy Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na
nastepujacy:

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czes$ci w terminie wskazanym
w dokumentacji z postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji lub
ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Wykonawcy,
ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z
uptywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie
przekazana do konca miesigca za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do konca
miesigca, odpowiedzialnos¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca wzywa
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki (lub jej czgsci), wskazujac co

najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zaptaty sktadki (lub jej cze$ci) oraz informujac o
skutku nieprzekazania sktadki. Po uregulowaniu zalegtej sktadki ochrona zostaje
wznowiona 1 ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenia za okres zawieszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy jednoczesnie informuje, ze
dopuszcza powyzsze.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Paula Sieron
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