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Wroctaw, dn. 12.04.2021 r.

Do uczestnikbw  postepowania w trybie
podstawowym bez negocjacji
0 udzielenie zamowienia publicznego na
ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow  oraz  czlonkow  rodzin
pracownikow Samodzielnego Publicznego
Zespolu  Zaktadéow  Opieki Zdrowotnej
W Przasnyszu

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 43/2021/Przasnysz

Dziatajac w imieniu i na rzecz Samodzielnego Publicznego Zespolu Zakladow
Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa,
Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1:

W zwigzku z wejSciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania Srodkow
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesylamy

w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2:

SWz, VIII, pkt 1, ppkt 9) - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia begdzie zatagczona do OWU Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 3:

SWz, XXI1V, pkt 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca poda
dane opiekuna kontraktu —odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie kontakty z
Zamawiajacym 1 odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 4:

SWZ, X1V, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢ kosztow
obstlugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Pytanie 5:

SWz, X1V, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b) wysoko$¢
kosztow zwigzanych z zawarciem i1 administrowaniem umowg stanowi wszystkie koszty
jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedzi na pytania nr 4 i 5: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest
zwolniona z podatku VAT oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane
do oferty.

Pytanie 6:

Zatacznik nr 1 do SWZ, 1V, pkt. 5 — Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby informacja o
szkodowosci byta kazdorazowo udzielana na wniosek Zamawiajacego lub Petnomocnika
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7:

Zatacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt 7 — Majac na uwadze wyjatkowa sytuacje epidemiologiczng
zwigzang z pandemig koronawirusa, Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy
wyrazi zgodg, aby czynno$ci zwigzane z udzialem w spotkaniach informacyjnych dla
pracownikow czy szkoleniach obstugowych mogtly by¢ wykonywane przy uzyciu $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np. wideorozmowy czy telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 8:

Zalacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt 9 f) - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o informacj¢ czy
Zamawiajacy uzna warunek ,.generowanie indywidualnych potwierdzen uczestnictwa w
programie ubezpieczeniowym” za spelniony, jezeli indywidualne potwierdzenia zostang
wygenerowane z innego systemu po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 9:

Zatacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt 16 - Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy
uzna warunek za spelniony jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyplacona jednorazowo,
za czynno$ci przygotowawcze zwigzana z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich
Wykonawcy, prowadzone w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia
oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 10:

Zatacznik nr 1 do SWZ, 1V, pkt 11 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zastosowanie
nastepujacych zapisow: ,,Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania
ze srodkow funduszu prewencyjnego Wykonawcy w kwocie ............. PLN
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/stownie PLN: ............. /dla............. W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia,

przy zatozeniu, ze $rodki te zostang przeznaczone wylacznie na dzialalno$¢ majgcag na celu
zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkow wypadkow ubezpieczeniowych, a cel
prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci, ktore
zostang podjete w zwigzku z przyznaniem i przeznaczeniem $rodkow zrealizowane zostang
w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy obowigzujagce w dniu podpisania
umowy prewencyjnej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 11:

Zatagcznik nr 4 Umowa Generalna § 6 pkt. 5

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby ww. zapis nie odnosil si¢ do pierwszej sktadki, ktorej
wplata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci? oraz czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na nastepujacy:

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w calosci lub w czes$ci w terminie wskazanym
w dokumentacji  przetargowej lub  ubezpieczeniowej nie powoduje ustania
odpowiedzialnosci  ubezpieczeniowej  Wykonawcy, ani  zawieszenia  ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z uptywem terminu ptatnosci,
pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca
miesigca za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do konca miesiaca,
odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o fakcie braku zaptaty skladki i wyznaczy dodatkowy termin zaplaty, ktory nie moze by¢
krotszy niz 14 dni. Po uregulowaniu zaleglej sktadki ochrona zostaje wznowiona i
ubezpieczyciel wyptaca §wiadczenia za okres zawieszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy jednoczesnie informuje, ze
dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12:

Wykonawca prosi o informacje, jakie umowy grupowego ubezpieczenie funkcjonujg
obecnie u Zamawiajacego 1 czy istniejJa umowy z podmiotami powigzanymi z
Zamawiajacym? Czy Zamawiajacy posiada wiedz¢ o ich ewentualnym poziomie
szkodowosci?

Odpowiedz: : Zamawiajacy informuje, ze na terenie Szpitala funkcjonuje obecnie
ubezpieczenie grupowe na zycie dla pracownikéw oraz czlonkéw rodzin pracownikow,
wskazujac jednoczes$nie na brak zwigzku przedmiotej kwestii z SWZ.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zaznacza, ze celem trwajacego postgpowania jest zapewnienie
transparentnych rozwigzan w kwestii ubezpieczen na zycie, ktore postuzy¢ ma
uporzadkowaniu statusu prawnego funkcjonujagcych uméw u Zamawiajacego w $Swietle
obowiazku wynikajacego z Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze jest w posiadaniu informacji o szkodowosci ale nie
w pelnym wymiarze.

Pytanie 13:
Zatacznik nr 1 Rozdziat IV. Pkt.10. Klauzula szybkiej likwidacji §wiadczen pt. a

SUPRA BROKERS"
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wplacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona4z 8
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, by w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moégt prosic o
wglad w oryginaly dokumentacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 14:

SWZ, Zat. Nr 1 - 11.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji opisanej
w punkcie IL.2.: ,,Do ubezpieczenia beda mogly przystapi¢ osoby, bedace pracownikiem
Zamawiajacego oraz cztonkiem rodzin pracownika Zamawiajgcego, ktére przekroczyty
wiek 69 lat pod warunkiem, ze byly objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
ubezpieczenia grupowego funkcjonujagcego u Zamawiajgcego bezposrednio przed
zawarciem umowy ubezpieczenia z Wykonawca (...).” warunkiem jest zachowanie cigglo$ci
odpowiedzialno$ci pomigdzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze
jako cigglos¢ w optacaniu sktadek?

Wykonawca prosi tez o podanie doktadnego wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego
obecnie ubezpieczonego matzonka / partnera zyciowego ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy, jednoczesnie informuje,
ze na dzien dzisiejszy nie jest w stanie podac takich danych.

Pytanie 15:

SWZ, Zat. Nr 1 - 11.3 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktorych
mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob objetych odpowiedzialnoscia w ramach
ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez
powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 16:

SWZ, Zat. Nr 1 - 11.10 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze za ubezpieczonych
partnerow zyciowych (w stosunku do ktorych Wykonawca nie bedzie mogt w poczatkowym
okresie 3 miesigcy stosowaé karencji) uwazaé nalezy tych partneroéw, ktorzy byli dotychczas
objeci umowa grupowego ubezpieczenia na zycie 1 przystagpia do nowej umowy Z
zachowaniem zasady cigglosci oplaty sktadki w ciggu pierwszych 3 miesigcy ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 17:

SWZ, Zat. Nr 1 - 11.12 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z
OWU” oznacza, iz obowigzywa¢ beda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego okreslenia
wysokos$ci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktéw SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 18:

SWZ, Zal. Nr 1 - 11.L12 — W zwigzku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji umow
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$ci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania
przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasno$ci interpretacyjnej prosi o
potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie przetargowe, bedzie placit
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wylacznie za czeS¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed
poczatkiem §wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 19:

SWZ, Zat. Nr 1 - 11.12 — Czy Zamawiajacy, w celu obnizenia wysokos$ci sktadki, bylby
sktonny zgodzi¢ si¢ na nastepujace warunki Wykonawcy, zgodne z jego ogdlnymi
warunkami (a zatem — nie pogarszajacymi Oferty wzglgdem innych)?:

- minimalna ilo$¢ dni pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczgsliwego wypadku =
4 dni.

- maksymalna ilo$¢ dni pobytu w szpitalu w roku polisowym, za ktéry odpowiadatby
Wykonawca = 90 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ w kwestii minimalnej
ilosci dni za pobyty w szpitalu w wyniku choroby oraz nieszczgsliwego wypadku.

Natomiast dopuszcza skrocenie maksymalnej ilosci dni pobytu w szpitalu w roku
polisowym zgodnie z propozycja Wykonawcy.

Pytanie 20:

SWZ, Zal. Nr 1 - I11.13 — Czy Zamawiajacy, w celu obnizenia wysokos$ci sktadki, bylby
sktonny zgodzi¢ si¢ na nastgpujagce warunki Wykonawcy, zgodne z jego ogdlnymi
warunkami (a zatem — nie pogarszajacymi Oferty wzgledem innych)?:

- za najnizszg klasg operacji chirurgicznych Wykonawca wyptacatby 5% sumy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze, zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien
sktadania ofert.

Pytanie 21:

SWZ, Zal. Nr 1 - 1.14 — Prosba do Zamawiajacego o zgod¢ na to, aby w przypadku
przeprowadzenia u ubezpieczonego zaréwno radioterapii jak i chemioterapii (lub w
przypadku innych przewidzianych przez ogdlne warunki a nie wymienionych w SWZ
sytuacji z racji szerszego zakresu tychze warunkow) Wykonawca bedzie mogt wyplaci¢
tylko jedno $§wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 22:

SWZ, Zat. Nr 1 - Ill — Czy Zamawiajacy, w celu obnizenia wysokosci sktadki, bytby
sklonny zgodzi¢ si¢ na nastgpujace warunki Wykonawcy, zgodne z jego ogolnymi
warunkami (a

zatem — nie pogarszajagcymi Oferty wzgledem innych)?:

- w miejsce ryzyk zwigzanych z udarem moézgu Wykonawca zaoferowatby ryzyka zwigzane
z

krwotokiem §rédmdzgowym o nastepujacej definicji:

W przypadku ryzyka pobytu w szpitalu lub trwalego uszczerbku:

krwotok srodmoézgowy — ktory jest wynaczynieniem krwi do tkanki nerwowej mdzgowia.
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Odpowiadamy takze za taki krwotok §rodmozgowy, w ktorym krew jest obecna w komorach
mozgu oraz krwotok podpajeczyndéwkowy, w ktérym dochodzi do przebicia krwi do tkanki
nerwowej mozgowia lub do komoér moézgu oraz udar niedokrwienny, ktory ulegt wtérnemu
ukrwotocznieniu.

W przypadku ryzyka $mierci lub trwatego uszczerbku:

krwotok srodmozgowy — wynaczynienie krwi do tkanki mézgowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 23:

Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 16-04-2021r.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wydtuzenie terminu sktadania i otwarcia
ofert.

Pytanie 24:

Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie nr 12.

Pytanie 25:

W zwigzku z wymogiem przyje¢cia do ubezpieczenia os6b nieaktywnych (przebywajacych
na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu lub maja
orzeczong trwalg niezdolnos$¢ do pracy/stuzby przez wtasciwy organ rentowy) Wykonawca
prosi o potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis w podziale na urlop
bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz
niezdolnos¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze nie jest w stanie poda¢ takich danych na dzien
dzisiejszy.

Pytanie 26:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowac, jako podstawowa sume¢ ubezpieczenia, od ktoérej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystapienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okre§lonymi w ogolnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 27:

Prosimy o doprecyzowanie, czy:

. W przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia
odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczgtkiem nowej
ochrony zawartej w wyniku postgpowania przetargowego." nalezy rozumie¢, ze Wykonawca
bedzie zobowigzany do wyplaty $swiadczenia jedynie za czas pobytu w szpitalu trwajacy
podczas okresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca Swiadczenia wylgcznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.
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Pytanie 28:

Wykonawca wnioskuje o umozliwienie wprowadzenia ograniczen w zakresie (zgodnie
OWU Wykonawcy) dla 0sob, ktore ukonczyty 70 rok zycia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 29:

Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwosci wyboru wariantu dla malzonkow/
partnerow / pelnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub do wariantu o
nizszej sumie ubezpieczenia za zgon. Umozliwienie przystgpowania cztonom rodziny do
wariantu o wyzszych $wiadczeniach niz wariant wybrany przez pracownika w znacznym
stopniu ma wplyw na wzrost ryzyka ubezpieczeniowego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 30:

W odniesieniu klauzuli akwizycyjnej, Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy ze wzgledu na
aktualng sytuacje epidemiczng, Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jesli spotkania z
pracownikami odbgdg si¢ w formie zdalnej (np. telekonferencje)

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 31:

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku zaofertowania Swiadczenia rekonwalescencji,
jesli w jego miejsce zostanie dodane $wiadczenie: czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego (swiadczenie dzienne), wyplacane na zasadach:

. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w
przypadku wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej diuzej niz
30 dni, udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajqcym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem zZe okres czasowej niezdolnosci do pracy rozpoczgt
sig po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane najdtuzej za 150 dni w
ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 32:

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spelniony warunek jesli
zamiast leczenia na OIOM platnego w formie ryczattowej zaofertowane zostanie
swiadczenie leczenia na OIOM platne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokoSci
rowniez leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 33:
Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku zaofertowanie $wiadczenia Leczenie
ubezpieczonego w szpitalu w wyniku zawalu miesnia sercowego lub krwotoku
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srodmozgowego zamiast Dzienne Swiadczenie szpitalne: pobyt w szpitalu spowodowany
zawatem serca lub udarem mozgu lub wylewu krwi do mozgu
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 34:
Wykonawca prosi o zmian¢ zapisow SIWZ dot. 1 wprowadzenie uproszczonej ankiety
medycznej (pytanie zawarte na deklaracji przystapienia) w odniesieniu do cztonkow rodzin

pracownikow, ktorzy nie byli dotychczas objgci umowg ubezpieczenia u Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz
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