Stronal1lz6
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

Wroctaw, dnia 28.05.2021 r.

Do uczestnikdw postgpowania o udzielenie
zamodwienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zdrowie
pracownikow oraz cztonkoéw rodzin
pracownikow Sieci Badawczej Lukasiewicz
— PORT Polskiego Osrodka Rozwoju
Technologii

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 17/2021/Wroclaw

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Sieci Badawczej Lukasiewicz — PORT Polskiego Osrodka
Rozwoju Technologii, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A.
podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez wykonawcow oraz informuje o zmianie
do SWZ:

Pytanie 1: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawg. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzdr o§wiadczenia przesylamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2: SWZ, dziat VIII pkt 13, ppkt. 5 - Czy Wykonawca speini warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zalaczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 3: SWZ, dzial XXV, pkt 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu odpowiedzialnego mig¢dzy innymi kontakty
z Zamawiajacym, odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu zamoOwienia, nadzorujagcego czynno$ci w trakcie realizacji zamdwienia
polegajace na zaksiggowani u wpltywu sktadki ubezpieczeniowej za okres wynikajacy
z umowy oraz wyplacie osobom uprawnionym $wiadczen z tytulu zawartej umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 4: SWZ, XV, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b)
wysoko$¢ kosztow zwigzanych z zawarciem 1 administrowaniem umowg stanowi wszystkie
koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 5: SWZ, XV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢
kosztéw obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 6: Zat. 1 do SWZ rozdz. 11l pkt 20 str. 3 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze jesli
Ubezpieczony wskaze swoje preferencje zawezajagce mozliwos$¢ realizacji $wiadczenia
w terminach wskazanych w pkt 18 i 19 wowczas Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo
zwrotu poniesionych kosztow wynikajace z termindw wskazanych w w/w pkt.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 7: Zat. 1 do SWZ rozdz. III pkt 26 str. 4 Wykonawca wnosi o modyfikacje
polegajaca na usunig¢ciu informacji o zmianie Wariantu ubezpieczenia na wyzszy lub nizszy
w trakcie trwania umowy. Propozycja zmiany zapisu:

a.) ,,Zmiana Pakietu ubezpieczenia — zmiana Pakietu na wyzszy mozliwa jest: w okresie
pierwszych 2 miesiecy od zawarcia umowy z Wykonawca, zatrudnienia pracownika,
wstgpienia pracownika w zwigzek matzenski lub narodzenia si¢ dziecka pracownikowi,
powrotu pracownika z urlopu wychowawczego lub bezptatnego oraz w rocznice umowy
zawartej z Wykonawca; Zmiana Pakietu na nizszy mozliwa jest w rocznice polisy.”
Uzasadnienie:

W przypadku pozostawienia zapisu w formie zaproponowane w SWZ umozliwiajacej
rotacje/ zmiang miedzy Wariantami ubezpieczenia, (czyli zakresem $wiadczen) zwigksza
ryzyko utylizacji kontraktu. Zapis umozliwia ubezpieczonemu zmiang np.: z Wariantu I na
wariant II/III, jesli ubezpieczony uzna, ze w danym momencie potrzebuje skorzystaé
z wyzszego zakresu a po zakonczeniu leczenia Ubezpieczony bedzie mogt wroci¢ do
Wariantu [ optacajac nizsza sktadke. Takie dzialanie (pozostawienie zapisu) uniemozliwi
przyjecie prawidlowych zatozen do kalkulacji oferty, co spowoduje koniecznos$¢ obarczenia
kalkulacji dodatkowym zabezpieczenia zwigkszajacym sktadke ubezpieczenia.
Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ
punkt 26 poprzez wykreslenie ponizszego zapisu:

Zmiana Wariantu oraz Pakietu na zakres nizszy mozliwa jest w dowolnym momencie
w trakcie trwania roku polisowego.

Pytanie 8: Zat. 1 do SWZ rozdz. III pkt 27 str. 4 wykonawca prosi o potwierdzenie
»(..)Zwrot kosztow bedzie nastgpowal na podstawie wniosku oraz zalacznika w postaci
faktury/rachunku imiennego do wysokosci kwoty na fakturze/rachunku imiennym jednak
nie wieksze niz okreslonej w cenniku refundacji Wykonawcy. Procedure refundacji wraz ze
wzorem wniosku Wykonawca dotaczy do oferty. Wykonawca dokona zwrotu kosztéw do
wysokos$ci limitu wyznaczonego w cenniku refundacji na konto ubezpieczonego w terminie
30 dni od otrzymania kompletu dokumentow. Korzystanie z opcji refundacji nie bedzie
wymagato zgody Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza poprawno$¢ zapisu..
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Pytanie 9: Zatl. 1 do SWZ rozdz. III pkt 27 i 28 str. 4 wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
refundacja bedzie obejmowata wylacznie procedury wystepujace bezptatnie z 100% znizka
w wybranym przez Ubezpieczonego Wariancie (zakresie §wiadczen). Oznacza to, ze ustugi,
ktore beda np. z 15% znizka nie bedg podlegatly refundacji.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 10: Zal. 1 do SWZ rozdziat V. Tab. DODATKOWE WARUNKI
UBEZPIECZENIA PODLEGAJACE OCENIE Lp. 5 str. 15 vs tab. ,,Wykaz oferowanych
swiadczen dodatkowych” II DIAGNOSTYKA LABORATORYIJINA. Wykonawca prosi
0 wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ zapis ,,Rozszerzenie zakresu ustug Wariantu I/II/IIT
o dodatkowe nielimitowane wizyty lekarskie i bezplatne badania diagnostyczne (...)”.
Skoro w tabeli ,,Wykazu oferowanych §wiadczen dodatkowych” jest zaznaczona informacja
o mozliwos$ci zaoferowaniu procedury ze znizka.

»Wykaz eferewanych swiadczen dodatkowych”
WARIANT
| 11
Dostep do uslugi:] Bezplatny Znizka Bezplatny Znizka
Liczba punktow za oferowany dostep:] 0,15 0,05 0,15 0,05

ZAKRES SWIADCZEN /USLUG

Dodatkowo Wykonawca prosi o informacje czy jesli w ofercie wskaze procedury z znizka to
czy wysokos¢ znizki bedzie miata wplyw na ocen¢ przyznanej punktacji i w ktdrym miejscu
w formularzu ofertowym Wykonawca powinien zaznaczy¢é wysoko$¢ znizki na dana
procedurg.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w ofercie Wykonawcy zakres moze zostac
rozszerzony poprzez zagwarantowanie dostgpnosci danej ustugi w ramach dostepu
bezptatnego lub ze znizka, zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skladania ofert.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wysoko$¢ znizki oferowanej przez Wykonawce nie
bedzie miata wplywu na oceng oferty wedtug przyjetych w SWZ kryteriow oceny ofert.

Pytanie 11: SWZ rozdz. XII pkt 1 str. 15 Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ zapisu na:
~Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajacego na
automatycznym przedtuzeniu umowy na okres 12 m-cy na takich samych warunkach jak
w umowie dotychczasowej, obejmujace ten sam rodzaj i zakres ubezpieczenia. Skorzystanie
Z prawa opcji nastgpi automatycznie, jezeli Ubezpieczycielowi (Wykonawca) na 3 miesigce
przed zakonczeniem umowy nie ztozy Zamawiajacemu oswiadczenia o rozwigzaniu umowy
wraz z zakonczeniem jej w podstawowym terminie jej trwania lub jesli Zamawiajacy nie
ztozy Ubezpieczycielowi w terminie 1 miesigca przed zakonczeniem umowy oswiadczenia
o rezygnacji z prawa opcji. Wykonawca moze ztozy¢ oswiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na przedluzenie umowy na kolejny okres 12 miesigczny wytacznie w przypadku, gdy
szkodowos¢ kontraktu przekroczy 90% 1 rozumiana jest, jako stosunek sumy kosztow
udzielonych $§wiadczen zdrowotnych do zainkasowanej sktadki za okres min. 6 miesigcy.”
Po pozytywnym rozpatrzeniu pytanie wykonawca prosi 0 naniesienie stosownej zmiany
rowniez w zat. 4 §10.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 12: Zat. 4 do SWZ §6 ust. 4 Wykonawca wnosi o zmiang zapisu na:

a. ,,4. Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane beda miesigcznie w terminie ptatnosci do
ostatniego dnia kazdego miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony ubezpieczenia, na
wskazane przez Ubezpieczyciela konto.”

Lub

b. ,,4. Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane beda miesi¢cznie w terminie ptatnosci do 25 -
go dnia kazdego miesigca, za ktory sktadka jest nalezna, na wskazane przez Ubezpieczyciela
konto.”

Uzasadnienie:

Wykonawca standardowo obstuguje polise przy zatozeniu platnosci ,,z gory” gdyz jest to
roOwniez powigzane z wymogiem systemowy pozwalajacym uruchomi¢ polisg. Jest to
rekomendowana przez Wykonawce obstuga platnosci ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcy wskazang w pkt. b.

Pytanie 13: Zalacznik nr 4 do SWZ, Umowa generalna § 6 pkt 5 Czy Zamawiajacy
zgodzi si¢, aby ww. zapis nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie jest
niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnos$ci? oraz czy Zamawiajacy zgodzi si¢
rozszerzy¢ zapis na nastepujacy (w zaleznosci od odpowiedzi na pytanie nr 12)

a.) Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czgsci w terminie
wskazanym w dokumentacji z postepowania w trybie podstawowym bez negocjacji lub
ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Wykonawcy,
ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy
z uptywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze skladka za ubezpieczenie grupowe
zostanie przekazana do konca miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony. W przypadku
braku sktadki w tym terminie, odpowiedzialno§¢ na polisie zostaje zawieszona,
a Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o fakcie braku zaplaty sktadki (lub jej czesci),
wyznaczy dodatkowy termin zaptaty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni i poinformuje
0 skutku nieprzekazania sktadki. Po uregulowaniu zalegtej sktadki ochrona zostaje
wznowiona i ubezpieczyciel wyplaca §wiadczenia za okres zawieszenia.

b.)

Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czgsci w terminie wskazanym
w dokumentacji z postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji lub
ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej Wykonawcy,
ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy
z uptywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze skladka za ubezpieczenie grupowe
zostanie przekazana do konca miesigca, za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki w
tym terminie, odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o fakcie braku zaptaty sktadki (lub jej czesci), wyznaczy dodatkowy termin
zaptaty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni i poinformuje o skutku nieprzekazania
sktadki. Po uregulowaniu zalegl ej sktadki ochrona zostaje wznowiona i1 ubezpieczyciel
wyplaca $wiadczenia za okres zawieSzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy w zakresie pierwszej
sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialno$ci
oraz dopuszcza propozycje Wykonawcy wskazang w pkt. b.
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Pytanie 14: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt 15 str. 3 Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na
zapewnienie dostepu do wskazanego lekarza z nazwiska pod warunkiem, ze Wykonawca ma
mozliwo$¢ zapewnienia dostepu do wskazanego lekarza. Nie wszyscy lekarze wyrazaja
zgode na obstluge pacjentow w ramach wspoOtpracy z firmami ubezpieczeniowymi.
Wykonawca zapewnia dostgp do lekarza danej specjalnosci, zgodnie z posiadanym przez
ubezpieczonego Wariantem (zakresem $wiadczen). Co nie gwarantuje dostepnosci do
konkretnego lekarza z nazwiska.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 15: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt 18 i 19 str. 3 Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na
dodanie do wylgczen z obowigzku zapewnienia standardéw dostepnosci rowniez wskazania
konkretnej placowki i/lub przedzialu czasowego? Wykonawca moze mie¢ mozliwosé
zagwarantowania wizyty zgodnie z wymaganiem w innej placowce lub w innym przedziale
czasowym niz wskazana przez ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 16: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt 20 str. 3 Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na
konieczno$¢ wezesniejszego uzyskania zgody na skorzystanie z opcji zwrotu kosztu poprzez
kontakt z Infolinig i potwierdzenie braku mozliwosci zapewnienia ustugi zgodnie ze
standardami dostgpnosci?

Uzasadnienie:

Wykonawca chce wykluczy¢ sytuacje, kiedy to Ubezpieczony samodzielnie podejmie
(niekoniecznie poprawng) decyzje, ktora nie bedzie miata odzwierciedlenia w zapisach
umowy 1 rzeczywistych mozliwo$ciach zabezpieczenia dostepu do $wiadczenia przez
Wykonawcg.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 17: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt. 18, 19, 20 str. 3 Czy Zamawiajacy uzna za
spelnienie wymagania zapewnienie dostepu do $wiadczen w formie telekonsultacji, jesli
osoba uprawniona wyrazi zgode na skorzystanie z takiej formy konsultacji i w danym
przypadku taka forma bedzie wystarczajaca?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 18: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt. 12 str. 2 Wykonawca wnioskuje o zmiang
zapisu na:

»Wykonawca udostgpnia klientom portal pacjenta, w ktdorym jest mozliwos$¢ samodzielnej
rezerwacji terminu online w wybranej placéwce, ktora udostgpnia terminy. W przypadkach
wymagajacych kontaktu telefonicznego z recepcja placowki, klient przez portal moze
roéwniez zamowi¢ umowienie takiej wizyty.”

W przypadku wizyt wymagajacych kontaktu z placowka medyczng wskazang przez
Ubezpieczonego na portalu pacjenta termin wykonania ustugi ustala Doradca infolinii
wykonawcy telefonicznie z placowka, 1 informuje klienta o terminie wizyty niezwlocznie po
jej wyznaczeniu w sposob wybrany przez ubezpieczonego sms lub telefonicznie.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 19: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt 11 str. 2 Wykonawca wnosi o wykreslenie
zapisu ,bezposrednio w placowkach udostepnionych przez Ubezpieczyciela” lub
doprecyzowanie go przez wskazane, iz mozliwo$¢ bezposredniego umoéwienia wizyty
/badania wystepuje wylacznie w wskazanych przez Ubezpieczyciela placowkach
medycznych, ktore maja zintegrowany system rezerwacji wizyt z systemem funkcjonujagcym
u Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 20: Zat. 1 do SWZ rozdziat III pkt 7 str. 2 Wykonawca prosi o potwierdzenie
poprawnosci interpretacji wskazanego zapisu. Zdaniem Wykonawcy w przypadku, gdy
zaoferowana sktadka bedzie wyzsza niz podane sktadki rekomendowane to oferta rowniez
zostanie poddana ocenie z godnie z wskazanymi Kryteriami oceny i nie zostanie odrzucona.
Ponadto kalkulacja pakietu partnerskiego i pakietu rodzinnego odnosi si¢ do krotnos$ci
sktadki wskazanej przez Wykonawce w pakiecie pracowniczym a nie wysoko$ci krotnosci
sktadki rekomendowane;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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