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Wroctaw, dnia 22.07.2021 r.

Do uczestnikdw postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikow Szpitala Specjalistycznego
im. Stanistawa Staszica w Pile

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR /2021/Pila

Dzialajac w imieniu 1 na rzecz Szpitala Specjalistycznego im. Stanistawa Staszica w Pile,
na podstawie udzielonego pelmomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi
na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze =zapis dotyczacy mozliwosci
potwierdzenia woli przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujace;j,
nie dotyczy osob, ktore w dniu podpisywania deklaracji zgody przebywaja w hospicjum lub
placowce dla przewlekle chorych lub wobec ktorych orzeczono catkowita niezdolnos$¢ do
pracy i samodzielnej egzystencji przez wlasciwy organ rentowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczy wszystkich aktualnie ubezpieczonych
0soOb, bez wzgledu na okolicznosci.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyka $mierci rodzica lub tescia? Rozszerzenie definicji
wspotmatzonka o partnera zyciowego w kontekscie ryzyka $mierci rodzica lub tescia
znacznie wpltywa na rentowno$¢ kontraktu a co za tym idzie na wysokos$¢ sktadki dla
wszystkich os6b ubezpieczonych.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 4: Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikéw,
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przystepujacych do umowy w kazdym czasie? Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest
przede wszystkim skierowane do pracownikéw Zamawiajacego. Cztonkowie rodzin sg
grupg nieopisang, w duzej mierze nieznang nawet.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5: Czy zamawiajacy wyrazi zgodg, by ryzyko "Leczenie szpitalne" nie obejmowato
wyplaty z tytulu pobytu w szpitalu w celu przeprowadzenia badan diagnostycznych?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6: Czy zamawiajacy wyrazi zgode, by ryzyko "Leczenie szpitalne" nie obejmowato
wyplaty z tytutu pobytu w szpitalu w celu leczenia wad wrodzonych?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o zgode na zaproponowanie w ofercie minimalnych
wysokosci $wiadczen: z tytulu urodzenia dziecka/martwego dziecka Ubezpieczonemu
w grupach III, IV i V oraz zgonu rodzica ubezpieczonego i rodzica malzonka/ partnera
zyciowego ubezpieczonego w grupie IV.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze 1 jednocze$nie zaznacza, ze zastosowanie
w ofercie minimalnych wysokosci $wiadczen nie bedzie podlegalo ocenie. Jednoczes$nie
Zamawiajacy zaznacza, ze nie dopuszcza nanoszenia zmian w tabeli w Formularzu oferty.

Pytanie 8: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkoOw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesylamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 9: SWZ, VIII, pkt 1 - Czy Zamawiajagcy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajagcym i odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, nadzorujacego czynnosci w trakcie realizacji
zamoOwienia polegajace na zaksiggowaniu wplywu sktadki ubezpieczeniowej za okres
wynikajacy z umowy oraz wyptacie osobom uprawnionym $wiadczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 10: SWZ, XV, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt.
b) wysokos¢ kosztow zwigzanych z zawarciem i administrowaniem umowg stanowi
wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 11: SWZ, XV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢
kosztéw obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 12: SWA, VII, pkt 2, ppkt 10 — Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zalaczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 13: Zatacznik nr 1 do SWZ, klauzula prewencyjna nr 13 - W zwiazku z trescig
klauzuli funduszu prewencyjnego, czy Zamawiajacy dopuszcza ponizszg tres¢ Wykonawcy:
Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze $rodkow funduszu

prewencyjnego w kwocie ... PLN /stownie PLN:
............................................. dla ... W OkTESIE
od ..o do ..o przy zalozeniu, ze cel prewencyjny, na ktory zostang

przekazane Srodki zostanie zaakceptowany przez Wykonawce a wszystkie czynnosci, ktore
zostang podjete w zwiazku z przyznaniem $rodkow zrealizowane zostang w oparciu
o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy oraz z uwzglednieniem obowiazkéw ustawowych
spoczywajacych na Wykonawcy (Ubezpieczycielu) obowigzujacych w dniu podpisania
umowy prewencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 14: Zalacznik nr 1 do SWZ, 1V, pkt 9 — Majac na uwadze wyjatkowa sytuacje
epidemiologiczng zwigzang z pandemig koronawirusa, Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem
czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby czynnos$ci zwigzane z udzialem w spotkaniach
informacyjnych dla pracownikow czy szkoleniach obstugowych mogly by¢ wykonywane
przy uzyciu S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ np. wideo - rozmowy czy
telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 15: Zalacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt 11 f) ,generowanie indywidualnych
potwierdzen uczestnictwa w programie ubezpieczeniowym” - Wykonawca zwraca si¢
z prosba o informacj¢ czy Zamawiajacy uzna warunek za speliony, jezeli indywidualne
potwierdzenia zostang wygenerowane z innego systemu po stronie Wykonawcy.
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Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 16: Zatgcznik nr 1, SWZ, IV, pkt. 7 — Wykonawca prosi, aby udostepnianie danych
o szkodowosci odbywato si¢ kazdorazowo na wniosek Zamawiajacego lub petnomocnika
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 17: Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa generalna § 6 pkt 5

Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby zapis nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wptata
w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialno$ci? oraz czy Zamawiajacy
zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na nastepujacy: Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki
w calosci lub w czesci w terminie wskazanym w dokumentacji przetargowej lub
ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Wykonawcy,
ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy
z uplywem terminu ptatnosci, pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe
zostanie przekazana do konca miesigca, za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do
konca miesigca, odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o fakcie braku zaptaty sktadki i wyznaczy dodatkowy termin zaplaty, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni. Po uregulowaniu zaleglej sktadki ochrona zostaje
wznowiona i ubezpieczyciel wyplaca §wiadczenia za okres zawieszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy odnosnie pierwszej sktadki
1 jednocze$nie informuje, ze dopuszcza powyzsze.

Pytanie 18: Zatacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt 12 a). — Wykonawca zwraca si¢ z prosba
o potwierdzenie, ze w uzasadnionych przypadkach bedzie mogt prosi¢ o wglad w oryginaty
dokumentacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 19: SWZ, V.1 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okres wykonania
zamowienia tj. okres, na jaki zawarta bgdzie umowa grupowego ubezpieczenia na zZycie
wynoszacy 24 miesiace bedzie konczyt si¢ z koncem ostatniego dnia 24 miesigca, a w razie
skorzystania z prawa opcji - z konicem ostatniego dnia 48 miesigca.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 20: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w przypadku sytuacji opisanej w punkcie: ,,0soby, bedace pracownikiem Zamawiajacego
oraz cztonkiem jego rodziny, ktore przekroczyty wiek 69 lat pod warunkiem, ze byly objete
ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia grupowego funkcjonujacego
u Zamawiajacego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia z Wykonaweca, (...)
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,warunkiem jest zachowanie cigglosci odpowiedzialnosci pomiedzy dotychczasowym
a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze, jako cigglo$¢ w optacaniu sktadek?
Wykonawca prosi tez o podanie doktadnego wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego
obecnie ubezpieczonego matzonka / partnera zyciowego ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze najstarszy obecnie cztonek rodziny pracownika —
malzonek ma 69 lat (rok urodzenia 1952), natomiast najstarszy ubezpieczony partner
zyciowy ma 67 lat (rok urodzenia 1954).

Pytanie 21: Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.3 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rGwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 22: Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.12 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz
zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé beda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow
SW2Z).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 23: Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.12 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji
umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca
zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnos$ci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem S$wiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyptaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 24: Zalacznik nr 1 do SWZ, 11.14 — Czy w ramach leczenia specjalistycznego
Zamawiajacy zaakceptuje, iz w przypadku przeprowadzenia u ubezpieczonego zarowno
radioterapii jak 1 chemioterapii (lub innych, przewidzianych przez ogélne warunki
sytuacjach zbiegu dwoch rodzajoéw leczenia) Wykonawca wyptaca tylko jedno swiadczenie?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 25: Zatacznik nr 1 do SWZ, III — prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
$wiadczenia wskazane w Tabeli maja wartosci skumulowane.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 26: Zatacznik nr 1 do SWZ, III — Czy Zamawiajacy zaakceptuje fakt, ze w ramach
ryzyka ,S$wiadczenia aptecznego” Wykonawca zaoferuje rozwigzanie, polegajace na
przedstawieniu karty aptecznej, ktora shluzy¢ bedzie wylacznie do realizacji w aptece
swiadczenia poprzez bezgotowkowy odbior produktéw aptecznych?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 27: Zatacznik nr 1 do SWZ, IV.4 — pro$ba do Zamawiajgcego o zgode na to, aby
pobyt rehabilitacyjny rozpoczaé si¢ musial najpoézniej 6 miesiecy od konca pobytu
w szpitalu, a sam wcze$niejszy pobyt byt objety odpowiedzialno$ciag Wykonawcy.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 28: Zatacznik nr 3 do SWZ, Tabela swiadczen — prosba o potwierdzenie, ze
odnosnik ,,*” pod Tabelg powinien odnosi¢ si¢ do wiersza 23 (zgodnie z Tabelg zatacznika
nr 1 do SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
Pytanie 29: Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ informacje o wysoko$ci wskaznika
szkodowosci za ostatnie 24 m-ce.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnos$nie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegaja zmianom.

Katarzyna Jedrzejczak
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